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) em grupo é de exirema
a realizacao de nossas

® Os conflitos certame
Cada uma de nds pensé
maneira diferente da outra:
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Conflitos e Acordos! Harmonia é
uma construgcao social constante
no frabalho em grupo!
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O dialogo é fundamental na
resolucao dos conflitos!

> conflitos. Em todo
ye eles surgem.

ndir conflito com

car o consenso e para isso &
el que haja o dialogo.




Violéncia, nao!

3 inadequada de

autoritarismo e quebra
Bibilidade de manter
Orizontalizadas e de confianga




5. Traz medo,

ima e da capacidade

ao isolamento.

as nao sao formas adequadas de
yergéncias. A melhor saida é sempre
0go corajoso, franco e aberio.




O Acordo é necessdrio!

Bposicao de falar
gSoa se sinta segura
discordancia.

Bara ambas as partes, aceitar
entos . Buscar um repertorio
das as pessoas do grupo.

D € necessario) sem julgar, expressar
como respeitar os sentimentos, as crengas e

f responsabilidade pelas consequéncias das nossas




Por uma justa distribuicao de
tarefas, lucros e prejuizos!

¥ e verdadeira.

¥ coletivos ou nas coletivas.

Ds acordos economicos beneficiem as duas




Negociacdo é a arte de fazer
acordos!

everanga, respeito
yoem as suas ideias,
2jar e organizar.

géncia pratica e bom humor.
Inicar e ter habilidade para a escuta.

Autoestima elevada.

Coragem para assumir os riscos e imprevistos.




Dicas para planejar @
Negociag¢ao!

¥negociag¢ao. Tenha
cgociagao.

ados para a negociagao.

e sobre a expectativa da outra pessoa
a negociando.

yas, em que pontos pode se ceder e no que ndo se
orma alguma. Levantar as possibilidades de como se
o acordo.




Como se preparadr para as
possiveis objecoes?

s de respondé-la
a pessod ou O grupo
poderao ser

5 em uma pergunta sobre algo

ou atacar. Use afirmacgoes utilizando a
2ssao : "Ev.......

amos a todas o alcance de bons acordos!




https://www.youtube.com/watch2v=PnPuyrkl_Eo
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