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4 - Programa
Programa de Capacitacdo em Género e Lideranca

O Programa de Capacitagdo em Género e Lideranga da Rede Mulher
de Educagéo (RME) tem como objetivo trabalhar a questao da geragéo
de trabalho e renda, grande demanda dos grupos de mulheres, que
responde ao fenémeno mundialmente conhecido como “feminizagao
da pobreza”. No Brasil, este fendmeno ocorre com grande intensidade
tanto na area urbana como rural.

Com a constante preocupagdo de proporcionar capacitagéo, foram
reunidos os recursos de dois projetos: Capacitagdo em Género e
Lideranga para Organizagao, Implementacéo e Gerenciamento de
Projetos Produtivos Comunitarios, apoiado pela agéncia canadense
Desenvolvimento e Paz, e Género e Liderang¢a nos Projetos de
Geragao de Renda e Trabalho, apoiado pelo Global Found for Women,
dos Estados Unidos, para realizar trés atividades:

B Curso Geracéo de Trabalho e Renda, organizado pelo Grupo
de Mulheres da Terra, ponto focal da RME, para mulheres e
homens do Assentamento Il de Sumaré, no Estado de Sao
Paulo;

B Curso Como Montar seu Negdcio para Trasformar Trabalho
em renda, organizado pela Associagdo das Mulheres pela
Educagdo (AME), para mulheres integrantes de projetos
comunitarios na cidade de Osasco, no Estado de Sdo Paulo;

W Seminario sobre Socioeconomia Solidaria, para as socias-
educadoras e representantes de pontos focais da RME.

Apds esse trabalho inicial, realizado entre 1999 e 2000, foram
realizados varios outros cursos, em 2001 e 2002, entre os quais
destacamos 0s promovidos pelo governo do Amapa, com o apoio
do Sebrae, e o realizado na Casa de Solidariedade de Caieiras, em
Séao Paulo, patrocinado pela ONG holandesa Novib. Até setembro de
2002, estiveram envolvidas nas atividades mais de 300 mulheres de
areas urbanas e rurais.

A sistematizagdo de todo esse processo deu origem a este
material de apoio para liderangas multiplicadoras e transformadoras,
que promovem, em todo o Pais, projetos de capacitagdo em género
e lideranga para geragdo de trabalho e renda.

Institucional -
e
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ONG REDE MULHER

Rede Mulher de Educacdo

Criada em 1980, a Rede Mulher de Educagdo é uma organizagdo ndo-
governamental sem fins lucrativos que promove e facilita a interconexao entre
grupos de mulheres de todo o Brasil, constituindo-se em uma rede de servigos
em educagédo popular feminista.

Sua missdo & empoderar mulheres para a conquista de uma sociedade
com base na equidade, na justica e na sustentabilidade

Sua metodologia apoia a promogao da auto-estima e da participago critica
e criativa de cada pessoa como suijeito ativo de seu desenvolvimento pessoal
e do processo de transformagéo social, em uma perspectiva cidada e
democrética. Explicita a inter-relagdo entre o cotidiano, o local € o global
Como espagos de luta politica.

. .
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A imagem que mais revela a sua estrutura e o seu funcionamento
organizacional ¢ a relagdo entre o tear e a trama. Por meio do tear se
tece a trama, mas € na trama que o tear encontra sua razéo de ser. O
tear é a estrutura que abriga as sequintes instancias de decisdo: a
Assembléia Geral, constituida por 22 sdcias-educadoras, o Conselho
de Administragdo e Fiscal e a Coordenagdo Executiva. A trama é
formada pelos espagos onde se dao as mltiplas relagGes que a Rede
Mulher de Educacgdo estabelece.

A Rede Mulher de Educagéo tem sua sede na cidade de S&o Paulo,
local em que funciona a Coordenagdo Executiva.

As suas atividades sdo desenvolvidas em vérias regiées do Brasil,
com o apoio de suas sécias-educadoras e por meio de parcerias com
outras entidades e grupos de mulheres, entre os quais se destacam
as organizagdes que privilegiam a questdo de género e lideranga.

— Introducao -7

Negocio

de

Mulher

|
Infroducao

Comegar um negdcio, transformando habilidades e talentos
em renda, ¢ um desafio para nds, mulheres, que crescemos ouvindo
que "negécio ndo € coisa de mulher”. Mas, heste mundo conturbado
pelas crises, ora politicas, ora econdomicas, com indefini¢des
sobre que sentido dar d vida, nos encontramos diante de outro
desafio: ocupar um espago no mercado de trabalho, uma forma
soliddria e democrdtica de produzir, distribuindo os beneficios
com eqiidade.

O caminho para um novo tipo de economia vem sendo trilhado
por vdrios grupos e entidades, que buscam superar a sociedade
de mercado, alicercada no capital, por meio de iniciativas e
estratégias que déem visibilidade a produgdo comunitdria,
favorecendo a sua comercializagdo.
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A Rede Mulher de
Educagdo considera este um
caminho vidvel para a geragdo
de trabalho e renda e para a
promogdo de eqiiidade social.
Por isso, busca parcerias e
investe na capacitagdo de
mulheres para montar
negécios  sustentdveis

Negdcio de mulher é mais
uma publicagdo da série
Mudando o Mundo, que inclui
o livro Mudando o Mundo -

a Lideranga Feminina no Século 21, (S&o Paulo, Cortez Editora,
1999); e Mudando o Mundo com as Mulheres da Terra (Sdo
Paulo, Edigdes Rede Mulher de Educagdo, 2000). E um guia
prdtico, destinado a grupos e entidades interessados em promover
cursos e oficinas de capacitagdo para a implantacdo de
empreendimentos de geragdo de trabalho e renda.

Eqlidade é a disposicdo de reconhecer igualmente o

direito de cada pessoa respeitando as diferencas.

econdmica e ambientalmente,

Il
Por onde

comecar?

1 [

O negdcio é:

fazer negocio

A gente pode gerar o préprio trabalho, para ter
uma renda e garantir nossa sobrevivéncia e a de hos-

sa familia.

Primeiro passo:
ler critica e criaﬁvamen’r_e o contexto

Entendemos por confexto um conjunto de situagdes, de
condigdes haturais, sociais, econ6micas’e culturais das quais
fazemos parte. A leitura do contexto ndo € apenas uma des,cr.'lgao
da realidade. Consiste no levantamento e na reflexdo criticae
criativa da realidade, para configurar um quadro da situagdo,
identificar pontos criticos e necessidades, ver o que Justificaa
agdo, analisar as alternativas e estabelecer prioridades.
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O mundo
do trabalho
mudou

existem sdo para quem tem maior qual ificagdo. Atualmente
qualquer trabalho exige-se o segundo grau.

Para entender por que isso acontece, faremos uma andlise
criticae criativa do contexto, perguntando:

B Por que estd tdo dificil conseguir emprego?
W Quais as causas do desemprego?
B Serd que esse problema é sé meu?

® O que fazer para dar a volta por cima?

Leitura critica = analise do contexto buscando identificar
0 que esta por tras das aparéncias

Leitura criativa = anélise do contexto identificando
as oportunidades que ele nos oferece

Por onde comegar - 11

Lendo criticamente
O contexto

Para entender esta nova realidade e r'espgnder a essas
ergunfas é preciso conhecer dois elementos importantes: o
|Esmdo neoliberal e a globalizagdo.

O Estado neoliberal é o Es‘rado'mfnimo, ou sgja, um EsfaNdo
que investe muito pouco em sgude, ec_iqcagao, habtragao,
transporte ptblico e no incentivo a a.fuwdade_s'e_conon;;:‘;zg
geradoras de emprego e renda. No Brasil, ele se inicia em 19
e se intensificaapartirde 1994. 0 neollpemh'smo se ca'mcter;_za
pelo predominio dos interesses do capital financeiro; pelo im
das protegdes existentes aos produtos e pr.odu’ror'es nacgmms,
pelas privatizagdes das empresas estatais, acarretando ;m
grande nimero de demissdes; e pela diminuicdo significativa dos
recursos para politicas e servigos plblicos.

Ou seja, menos emprego, mais concentragdo de riquezas, mais
pobreza, menos investimento na pr‘oduggq, menos \{er'ba para
educagdo, salide, saneamento bdsico e politicas sociais.

Neoliberalismo e Estado

O neoliberalismo é a doutrina econdmica que esta a servigo do capital
financeiro. O Estado neoliberal é o Estado minimo, aquele que pouco
Investe em satde, educac&o, habitagdo, transporte publico e nas atividades
econdmicas que geram emprego e renda.
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Globalizacdo

Globalizagdo € um complicado processo de integragdo
internacional de produgdo e mercados. Sinteticamente, pode sen:
explicado assim: as mercadorias podem ser produzidas em
qualquer pais, com a montagem de pegas ou partes do produtol
fornecidas por diferentes paises, onde a mdo-de- obra é mais!
barata ou até escrava. '

Para facilitar o processo de globalizagdo, os grandes grupos:
econdmicos programam a queda das barreiras comerciais, ou seja)
o fim da protecdo dos produtos nacionais e a livre circulacdo det
capitais. Assim, ndo hd restrigdes para os investimentog
estrangeiros.

Ao mesmo tempo, o capital financeiro comega a dominar o
comércio internacional. Uma quantidade cada vez maior de.
recursos, que eram investidos na producdo de bens de utilidade.
paraa sociedade, passa a ser utilizada em aplicagdes financeiras
(dinheiro e papéis que valem dinheiro), que ndo geram renda nem
ocupagdo para a populagdo. Esses papéis passam a ser maig
importantes que a produgdo de bens e servigos e, inclusive, que
o bem-estar das pessoas.

Tudo isso leva a uma mudanga no cardter do emprego: na
medida em que a oferta de vagas diminui e a de médo-de-obra
aumenta, os saldrios reais ficam mais baixos. Os empregos, cada
vez mais raros, exigem qualificagdo e especializagdo tecnolégica;

Nos dltimos anos, o movimento mundial de mulheres vert
lutando por uma "globalizagdo justa", analisando as contradicde ]
dessa hova ordem econdmica, imposta pelos paises ricos aos paises
em desenvolvimento, e buscando novos caminhos para se chegat
auma justiga econdmica para todas as pessoas.

——

e

“Sera que a crise gerada
por um sistema que promove
o crescimento econdmico
conjugado com crescen~te
desemprego e exclusao
social € uma crise do trabalho
humano? Trata-se da crise
terminal do trabalho assala-
riado, um dos pilares da
ordem econdmica protago-
nizada pelo capital.”

(Marcos Arruda - socioeconomista e
educador brasileiro)

Por onde comecar - 13

Vamos
refletir

Que relagdo a globalizagdo tem com o aumento

do desemprego e outros problemas de sua regido?

Em duas folhas de cartolina, desenhe

ou trabalhe com colagem:

W umquadro que mostre as

condigdes de vida da populagdo
no seu municipio ou regido, dez

anos atrds:;

®  umquadro com a realidade atual.

Que mudangas ocorreram nos tltimos 10 anos?

Por que?
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O que podemos fazer para mudar
esta situacdo?

Para responder a essa pergunta, temos que observar q
realidade com um olhar criativo: ler criativamente o contextq

levando en

social é procurar op¢des e solugdes vidveis,
consideragdo limites e possibilidades.

Uma leitura criativa leva o grupo a se perguntar:

- O que fazer?

- Que tipo de iniciativa se

i pode tomar para
reverter essa situacdo?

Se ndo hd empregos, a solucdo é criar postos de trabalho. | E otineira e com uma responsabilidade limitada ao seu cargo.

E que tipo de trabalho queremos?

Carteira assinada, relégio de ponto, um chefe ou um patrdo,
penas cumprir ordens? Um trabalho,

que determine o que fazerea
assalariado?

Isso é cada vez mais raro.

O grande desafio é integrar-se ao mundo do trabalho em

modalidades informais e gerar renda num modelo de economia
popular e soliddria:

¢ grupos de producdo;

¢ pequenas empresas familiares;
¢ cooperativas;

¢

associagdes de produtores e produtoras.

Temos que juntar esforcos, talentos e pequenas poupangas,
transformar habilidades em renda e gerar o préprio negdcio,
sobrevivendo de forma criativa e auténoma.

——

Por onde comecar - 19

Temos que
aprender
COmM OS erros
e 0s acerfos

Nutma empresa tradicional, o chefe ou o patrdo ¢ a c?bega
ensante; quem executa o frabalho, exerce suas fungdes de forma

Quem trabalha por conta prépria possui um pequeno negljnlg |:
ou faz parte de uma associagdo ou grupo de economia popS -
organiza e gerencia seu préprio trabalho, administra recurso

tempo, planeja e programa atividades e processos.

Além disso, Toma decisdes complexag com base nurf_\g analnsli
de suas possibilidades e das oportunidades oferecidas p:
ambiente econdmico, social e cultural, ndo se limitando a executar
ordens.

Por isso, enfrenta situagdes novas, que exigem dmamusm:a:,
criatividade, fem de se relacionar com outras pessoas, empre
e mercados.

Ao desenvolver esse conjunto de ajrividades,. aprende
constantemente, com erros e acertos. Com isso, experumen‘ta um
extraordindrio crescimento pessoal, em tempo r'elaj'wc.xmenje
curto. Aprende fazendo, refletindo e avaliando a propria agdo.
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S o Modelo inovador
Em uma economia soliddria, o que as pessoas investem en
organizagdes associativas é principalmente sua forga de trabalh
sua prépria capacidade organizativa, seus conhecimento
criatividade, suas relagdes sociais e sey patrimonio pessoal. para estabelecer um novo modelo de economia, é preciso
O que ela arrisca ndo é um capital externo, mas seu tempg, . "¢

isicos. Vamos examind-los,
e ! incorporar alguns pressupostos e analisar como
seu esforgo, sua sobrevivéncia, seus sonhos e suas esperancas, fletir sobre eles, discuti-los com o grupo e

além de investir seu dinheiro. re dcio.

9
sl

‘ podemos dar inicio ao neg
Desse modo, a capacitagdo de grupos empenhados em se bili
: . ' g = ~ ilidade de cada uma.
organizar de forma soliddria, no sentido de gerar trabalho ¢ 1) Definigdo de fungSes, com base na ha ltar a contri-
renda, € também um processo de formagdo pessoal. . 2) Respeito a diversidade, procurando ressaltar

buicdo especifica de cada membro com o grupo.

3) Ndo instituir cargos de chefia, mas sim relagdes de

colaboracdo, considerando a responsabilidade de cada

essoa. ks
Foriga de fribalho Tempo 4) Eesznvulvimenfo do "sentido de responsablhflaqu
Capacidade organizativa Esforgo compartilhada” de cada uma das participantes em relaca
Conhecimentos Sobrevivéncia ao negdcio.
. 4 s

. iacd acos permanentes de didlogo, onde as pessoa
Criatividade Sonhos % C:sc;%i: g: :rslcl::)ori’rm‘:r" e conversar sobre os acontecimentos da
Relagdes sociais Esperangas Eemam,ﬂs dificuldades, os desafios e sonhos.
Patrimdnio pessoal Seu dinheiro

6) Planejamento participativo, avaliagdo e monitoramento (ou
acompanhamento dos resultados).

7) Transparéncia financeira e contdbil. E fundameljl‘ral gue
todo o grupo tome conhecimento do fluxo de caixa, dos
A solidariedade nasce da vivéncia de

compromissos, dos ganhos e das perdas. o
i e e Argblemes Um gerenciamento compartilhado, em que cada uma cgn‘rmbuu
€om o que possui de melhor e todas solidariamente se a Judqm e
se apdiam, aumenta as chances de sucesso de qualquer negdcio.
Pensemos nisto.

semelhantes, de ser parte de um mesmo grupo,
criado para alcangar objetivos comuns.
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Driblando a
Crise e gerando
trabalho e
renda

Esta nova forma de se organizar guia-se por:

¢ relagdes de cooperacdo e
solidariedade;

¢ respeito pelas diferencas - diferenca
ndo significa desigualdade e,
se bem explorada, é uma forga;

¢ aprendizado de experiéncias de
outras atividades econbmicas
soliddrias.

As propostas devem ser sustentdveis. Produzir sem destruir.
Garantir.a prépria sobrevivéncia, preocupando-se em
conservar e multiplicar os meios e as possibilidades de
sobreviver, Preservar q natureza e garantir a continuidade
da vida. O aumento das oportunidades sociais deve ser
compativel com o desenvolvimento econdmico e a igualdade
de oportunidades, respeitando as diferencas, '

Por onde comecar - 19

Andlise e discussdo
com O gQrupo

Diante da reflexdo feita an"feriormenfe,’ vamos 0"0'~'5°r'
criativamente a realidade e propor es‘rrateglas'd:, agdo e
organizagdo, que abram as portas para um novo caminho.

FOFA

Este é um exercicio para ver como andam as coisas nc;'| nossa
realidade. E uma dindmica para a gente fazer o que se chama
uma andlise de contexto.

Numa cartolina ou folha de papel grande vamos fazer o
seguinte quadro:

Fortalezas Oportunidades

Fraquezas Ameagas
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iculo para a nossa
b iAQire” as, tudo o que pode ser um obstdculo
Chuva de idéias En;;f':-e:ﬁodufos sim?lar'es produzidos industrialmente por
pro ‘

o P menor; desemprego, obrigando as pessoas a economizar;
© OnOTOQOGS N quadro o Iﬂt?_;gor't.i[::os produzindo as mesmas coisas; politica econdmica
guw;ve?'no favorecendo a importagdo de produtos a baixo prego.

o('E;Ihtzlr' para fora nos permite analisar onde estdo as

rtunidades que podemos e devemos aproveitar e as ameagas
opo

Na coluna da esquerda

Vamos olhar para dentro e an ,_
hossas possibilidades e fraquezas como grupo, sempre de olhy
no negécio e na concretizagdo dos nossos objetivos.

Em fortalezas, tudo o que temos e que pode fortalecer
hegécio que vamos montar: os recursos, as habilidades dgg
integrantes, as possibilidades de entrar no mercado.

Em fraquezas, tudo o que julgamos que pode dificultqr (.
montagem do negécio: falta de capital, dificuldades de
organizagdo, falta de capacitagdo técnica Ou para gerenciar,

Olhar para dentro permite ver com o que contamos, Poderemog

entdo, pensar em medidas para compensar as fraquezas g
aproveitar muito bem as fortalezas.

vitar ou contornar.
alisar critica e criativament, 94¢ femos que evit . y A
| Agora, vamos discutir os resultados
e vergj o que fazer para o nosso negdcio dar certo.

¢ Utilizar bem e incrementar as
fortalezas

¢ Capacitar-se e se organizar para
superar as fraquezas

¢ Aproveitar as oportunidades

¢ Contornar ou evitar as ameagas
Na coluna da direita
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Os sistemas de género

relagGes de género ao longo de sua vida.

cultural especifica de entender e registrar as semelhancas e diferengas entre
homens e mulheres”.

Assim, se tomamos como exemplo a sociedade em que vivemos hoje,
em pleno terceiro milénio, vamos observar que coexistem no mundo indimeros

as mulheres eram obrigadas a andar todas cobertas comachamada “burga”,

ndo podiam cortar a barba, entre outras regras estabelecidas para homens e
mulheres.

Se analisarmos as relagdes sociais entre homens e mulheres no Brasil,
VEremos que nao sdo as mesmas nas grandes cidades ou nas pequenas
cidades do interior, no Sul ou no Nordeste, na zona urbana ou rural e,
principalmente, que esses sistemas de género vém sofrendo profundas
modificagdes nas (itimas décadas.

Alguns fatores importantes tém colaborado para essas mudangas: a crise
trabalho, 0 aumento crescente das familias chefiadas por mulheres e a

organizagao das mulheres lutando por uma maior eqiidade: igualdade de
direitos e deveres, considerando as diferengas.

Em seu trabalho Sistemas de género, redes de atores e uma proposta de
formagéo, editado pela Rede de Educagdo Popular entre Mulheres da América
Latina (Repem), a antropéloga Jeanine Anderson trabalha com o conceito
de sistemas de género, ou seja, considera que todas as pessoas participam |
desde muito cedo de um conjunto de relagdes de género. E também
reproduzem, muitas vezes inconscientemente, idéias e préticas sobre as

E 0 que seria um sistema de género? Segundo Jeanine, é “um conjunto
de elementos que incluem formas e padrdes de relagdes sociais, praticas
associadas & vida cotidiana, simbolos, costumes, identidades, vestuario, |
adomos e tratamento do corpo, crencas e argumentos, senso comum e
outros elementos que fazem referéncia, direta ou indiretamente, a uma forma

sistemas de género. Por exemplo, no Afeganistao, sob o dominio do Taliba, |

nao podiam estudar, trabalhar nem sequer sair a rua sozinhas; e os homens

econdmica que forga a entrada cada vez maior da mulher no mercado de |

Por ser mulher - 23

1]
Por ser mulher

Género e
geracqao
de trabalho
e rendd

Na hora de montar um negdcio para ger'ar;
trabalho e renda, faz diferenga ser mulher?

Faz diferenca sim.

Porque nés, mulheres, somos educadas de forma
diferente dos homens e isso nos faz desenv?lver'
algumas habilidades importantes, mas também faz
€om que tenhamos algumas dificuldades quando se
trata de montar e administrar um negdcio.
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Muita coisg Mmudou.
E vocé?

Exercicio:

Vamos pensar no que se costuma dizer que sdo coisas de
homem e coisas de mulher. Em duas folhas grandes de papel,
vamos fazer as listas e, depois, refletir sobre o que escrevemos,
Em uma terceira folha, vamos anotar as coisas que formog
descobrindo que podem ser feitas por homens e mulheres.

Com base nessa andlise, nos perguntaremos: que coisas Sdo
realmente de mulher, que ndo dd pra homem fazer? E quais sdg
realmente as coisas de homem, que ndo dd pra mulher fazer?

Quais sdo as caracteristicas fisicas, bioldgicas, que ndo.
podemos modificar?

E o resto?

esteredtipos, que determinam os papéis de homens e de mulheres.

Em todas as sociedades existe uma série de normas que

estabelecem as relacdes sociais entre homens e mulheres. Sgo as
chamadas relagdes sociais de género.
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Afinal, o que
é género?

Para responder a esta pergunta, primeiro precisamos pensar
ue & ser homem ou mulher na sociedade em que wve'mosl g ]:Zior'
23; razdo homens e mulheres vivem em condigdes de desigualdade.

Se formos ao inicio da vida, vemos que as cr_'lccljngas ;t?cs;;c::
fémeas ou machos da espécie humana, mas sdo criac c<j:‘s, 2 e
e moldadas conforme aquilo que a sociedade considera p rﬁar

a meninos ou meninas, definindo como devem se compg .
E(s] ;Spagos que irdo ocupar, quem vai decidir, quem deve obedecer,

efc. N | -
Por conta dessa diferenga bioldgica, a sociedade conbs r:\use
modos de ser diferen‘rg.s para Tgm:n: edr;;\u(lzl l’:iz?fégueda:\?e :es e
ando em desigualdade . )
I;i:::girdn;des, concrefizando-sg em dlfer'elr:es fors'rg\;z cri\i
dominagdo e discriminagdo na f_amllla, no traba ol, r.\a e ,
sindicato. Enfim, em toda a sociedade. Por exemplo:

S6 a mulher pode dar & luz e amamentar

Diante dessa condi¢do da natureza, a socned.ade
construiu a idéia de que a mulher nasceu para cuidar
da casa e dos filhos, e que isto ndo é um trabalho, mas
sim uma condigdo feminina, enquanto os homens
trabalham fora para trazer o sustento da casa. Esta,
sim, € considerada uma tarefa importante, criando uma
Visdo distorcida da realidade: um esteredétipo.
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Apesar de muita coisa ter mudado nas dltimas décadas, ainda
se considera que o mundo da mulher € o mundo do lar. O trabalho
doméstico é invisivel e ndo é considerado trabalho, pois ndo
geradinheiro. O mundo do homem, o do trabalho fora de casa, é
visivel e remunerado.

Na prdtica, porém, cada vez mais a mulher abre seu espago
nesse mundo “de fora”, da produgdo de coisas e dinheiro. E faz
isto sem deixar de viver o seu mundo de dentro de casa, da
reprodugdo da vida e da forga de trabalho. E viver
simultaneamente nesses dois mundos ndo tem sido fdcil, mas
possibilitou ds mulheres fornarem-se polivalentes, condigdo
fundamental para ingressar no atual mundo do trabalho e dos
negocios.

Sexo X Género

Sexo Género
E biolégico. E social.
Ngo nascemos com ele.
Nascemos com ele. Aprendemos coma
socializagdo.
E natural. E construido pelos seres

humanos.

Ndo pode ser mudado. Pode ser mudado.

Mulheres e homens podem
trabalhar como
caminhoneiros e

caminhoneiras.

Mulheres e homens podem
cuidar das criangas e dos
idosos em casa e ha
comunidade.

Apenas as mulheres

podem amamentar.

i
|
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O Caminho
das conguistas

Atividade para ser
desenvolvida em grupos

Cada grupo vai
retratar num quadro
como eraa vida das mulheres

o no fempo de suas avés
¢ no tempo de suas mdes
¢ hoje

Depois de comparar os quadros, refletir:

u Quais foram as dificuldades que as
mulheres encontraram hesse caminho?

ol Quais foram as principais conquistas?

u O que falta para que exista equidade
entre os géneros?

L Como podemos contribuir para isto?



—————— =
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J

Cresce numero de domicilios
chefiados por mulheres

0O namero de familias administradas por mulheres passou de
18,1%, em 1991, para 24,9%, em 2000. Isso significa que a mulher
é responsavel por um em cada quatro domicilios. No Distrito
Federal, 32,7% das moradias séo chefiadas por mulheres.

Em 1976, a participagdo do saléario da mulher na renda familiar
era de apenas 7%; j4 em 1999, era de 22%, conforme a PNAD
(Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios).

No entanto, a mulher chefe de familia ganha menos do que 0
chefe de familia do sexo masculino. Em 2000, a mulher chefe
de familia recebia um salario que valia apenas 71,5% da renda
média masculina.

A participag@o das mulheres nas chefias das familias é
considerada uma das razoes que contribuiram para a queda do
analfabetismo, constatada pelo Censo 2000. Segundo a
socibloga Ana Sabdia, pesquisadora do IBGE, existem estudos
que indicam que as criangas que vivem em lares administrados
por mulheres possuem um potencial maior de aumento de
escolaridade.

Na opinido de Guacira Oliveira, diretora da ONG Centro
Feminista de Estudos e Assessoria (CFEMEA), os dados do
Censo revelam uma preocupagéo e uma vitoria. “A preocupagao
é com a condigdo dessa mulher. Se ela ganha menos,
certamente tem menos condicdes de sustentar essas criangas.
Ela precisa de politicas afirmativas, acesso ao mercado e ao
crédito”, afirma Guacira, para quem a vitria é a propria condicdo
feminina como responsével por mais domicilios.

Fonte: Boletim Satide Reprodutiva na Imprensa
edicdo de 16 a 31/jan./2002

)
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Entendendo
as diferencas

Entender que as diferengas bioldgicas entre homens e mulheres
sdo +ransformadas, culturalmente, em desigualdades sociais e na
hierarquia de poder entre os sexos nos permite estabelecer o
vinculo que existe enire produgdo e reprodugdo, o mundo do
trabalho e o mundo da familia, compreender o papel que as
mulheres desempenham na sociedade e avaliar seus efeitos na
vida de homens e mulheres.

Existe uma tendéncia a considerar apenas um lado da vida
das mulheres, ignorando as mdltiplas tarefas que desempenham
- +rabalho doméstico, trabalho remunerado dentro e forado lar
e o trabalho comunitdrio -, o que significa uma contribuigdo
efetiva ao processo de geragdo de riquezas e manutengdo da
economia.

A sociedade costuma considerar como frabalho apenas as
atividades tradicionalmente dedicadas ao mercado. Todo o
trabalho que tem por objetivo a manutengdo e a reprodugdo da
vida, por ser realizado "fora do sistema do mercado tradicional”,
ndo é valorizado como trabalho.

Essa visgo fragmentada e distorcida do trabalho desvaloriza
o papel que nés, mulheres, desempenhamos na sociedade e,
principalmente, nossa contribuigdo a economia.



Afinal, quem
ganha com
a discrimina¢do?

Um homem, para trabalhar, necessita estar limpo, bem
alimentado, com salde, descansado, sendo ndo rende e suq
produgdo ¢ pequena. Para garantir tudo isso, uma mulher trabalhg
em casa sem nenhuma remuneragdo. Dai, podemos deduzir que.
com apenas um saldrio temos dois trabalhos: um remunerado e
outro que ndo é pago, pois é concebido ndo como trabalho, mas'
como decorréncia "natural” da condi¢do de ser mulher.

Na drea rural, isso é ainda mais evidente, pois as lavouras
aparecem como a continuidade do lar. As mulheres da drea rural
tém um importante papel na produgdo agricola, mas ele é
invisibilizado por seu duplo papel produtivo e reprodutivo. O
fazendeiro contrata o marido, e toda a familia trabalha.

Entdo, quem ganha é quem faz poupanga com os saldrios que
deixou de pagar, o que também ajuda a explicar a concentragdo
de riquezas nas mdos de poucos, a exclusdo de muitos da
possibilidade de desfrutar dos bens e das riquezas produzidos

pela sociedade, a degradagdo ambiental e o esgotamento dos
recursos naturais.

r
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E preciso separar o domestico
do profissional

E preciso considerar que, como ndo va!or*?za 0 Trabalhodda

a sociedade acaba misturando o pul:?hco com o privado,

mmhe’r'io com a casa. A tendéncia é ndo considerar seu trabalho
;::ﬁg;ional separado do trabalho doméstico.

Exemplo:

Quase sempre, a mulher ndo conta como horas de trabalho,
ara incluir no prego do produto que prepara em casa, 0 tempo
ue levou para lavar a louga e as panelas usadas para ft_lz:,r' gs

salgadinhos que vende, pois faz isso junto com a cozinha do
almogo ou do jantar.

No que se referea dinheiro, também hd muita confusdo.

Geralmente, ela ndo separa as contas da casa das contas do
negécio. Ao ndo considerar o seu trabalho no cdlculo do prego,
acaba "comendo” o seu capital de giro e o seu possivel lucro.

Os seus "tempos" fambém sdo confundidos. As mulheres tém
dificuldade de separar o tempo para a familia do fempo para o
negécio e do tempo pessoal. E isso provoca desgaste, es’rrlc;ssei
contribui para o fracasso do negocio. Apesar disso, as mu Ee:Eo
tém grande forga. Possuem visao integral do trabalho. Esta

habituadas a realizar miltiplas atividades:
« gerar renda para pagar confas e sustentar o lar;

 garantir amanutengdoea reprodugdo _da vidae da for‘ga
de trabalho, produzindo alimentos, cuidando da salide e
da educagdo:;

« envolver-se em atividades comunitdrias.
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E preciso conhecer para
fransformar e avancar

De olho no futuro do nosso negdcio, vamos fazer uma leiturq
critica e criativa do “ser mulher”, ou seja: que vantagens e
desvantagens temos quando se trata de gerar nosso proprig

trabalho e renda?

Vamos montar um quadro:

De um lado colocaremos as vantagens, ou se ja, aquilo que nos

ajuda. De outro, as desvantagens, ou seja, aquilo que nos
atrapalha. Por exemplo:

Vantagens Desvantagens

Nosso trabalho é invisivel e
desvalorizado, ou seja, ndo é
considerado trabalho, mas “coisa de
mulher”

Somos criativas

Somos consideradas as tinicas
responsaveis pelo cuidado da casa
e dos filhos

Somos mais versateis (sabemos
fazer vérias coisas diferentes)

Como temos aciimulo de tarefas e
Como fazemos varias coisas ao responsabilidadgs dgr}t.ro. ¢ fora de casa,
Mesmo tempo, tempos o hébito de Nnosso trabglho é §ohtano. vamos fazendo
planefar e dividir o tempo uma coisa atras da o'utra.. Quando
trabalhamos em equipe, isso nos
atrapalha, pois corremos o risco de
atropelar as companheiras

Por que

muitas vezes

0s negdcios de mulher
ndo ddo certo?

Vamos ler em conjunto as duas frases abaixo e pensar sobre elas.
Depois, vamos fazer um trabalho em dois ou trés grupos,

discutindo esses pontos. Tomaremos como base tudo o que vimos
anteriormente:

- O trabalho doméstico € um trabalho ;olifdrnoNe
centrado em um fazer rotineiro e continuado. Sdo
muitas atividades a serem feitas em pouco tempo. Isso
torna dificil para as mulheres 'rr'abalhar" em grupo.
Fregiientemente ndo hd didlogo, e, quando hd problemas
e crises, recorre-se a fofoca e ds conversas par'a‘lelas‘
Geralmente, hd uma busca de "culpadas”, sem analisar e
tentar chegar ds causas do problema.

- A invisibilidade e a desvalorizagdo do trabalho
doméstico se “transferem” para o negécio, quarlnldo ele
estd ligado ds habilidades consideradas "de mulher”, como
cozinhar, costurar, lavar roupa, etc.

Cada grupo vai montar uma dramatizagdo, representando
coisas que acontecem em um negdcio de mulher.

Vamos conversar um pouco sobre cada apresentagdo e apon-
tar as coisas que é preciso fazer para corrigir os problemas e
fer sucesso.
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Uma histéria

Eram cinco mulheres, quituteiras, cada uma na sua casa hé muitos
anos. Mas os negécios ndo iam bem. Trabalhavam muito e ganhavam
pouco. Foi entdo que viram o antncio de um curso de geragdo de
renda, oferecido por uma entidade do bairro.Elas nao se conheciam,
mas logo se identificaram. Tinham problemas parecidos. Precisavam
trabalhar para ganhar dinheiro, mas néo conseguiam emprego. O que
conseguiam fazendo seus quitutes era pouco. Logo nas primeiras aulas
perceberam que, organizadas, poderiam produzir mais e melhor,
aumentando sua renda. Decidiram, entao, formar um grupo e fizeram
sua FOFA.

Ai perceberam que suas fortalezas estavam nas coisas gostosas
qQue sabiam fazer, na qualidade dos produtos, na freguesia formada
ao longo dos anos. E que suas fraquezas eram a dificuldade de se
organizar, pois sempre tinham trabalhado sozinhas, as
responsabilidades com os filhos e com a casa, a falta de experiéncia
de gerenciar um negécio.

Viram também que haviam varias oportunidades para o negdcio:
grande demanda por salgadinhos e doces na comunidade, para festas
particulares, nas igrejas, nas.creches; pouca gente trabalhando nessa
area com produtos de qualidade; o apoio que a entidade promotora
do curso se propunha a dar para o inicio do negdcio. E que as ameagas
vinham principalmente da dificil situagdo econdmica da populagéo, da
concorréncia de outros grupos que cobravam mais barato, mas néo
ofereciam boa qualidade.

Formaram o grupo e comegaram a produzir. Conseguiram contornar
as ameagas, aproveitar as oportunidades, usaram suas fortalezas, mas
ndo conseguiram superar uma de suas fraquezas: a dificuldade de
trabalhar em grupo. Em menos de dois anos, o grupo deixou de existir,

Vamos pensar um pouco neste caso e responder:
*  Onde o grupo falhou?

* O que poderia ter sido feito para que o grupo continuasse
unido e progredisse?

\Y

Gestao

do negocio
e lideranca

De inicio,
uma vivéncia

Com uma misica suave de fundo, cada par'ﬁc’:ipam‘e gscolhe
seu par. Alternadamente, cada pessoa conduz e é conduzida pela
outra,

Depois de alguns minutos, vamos refletir sobre como nos
sentimos ao conduzir e ao ser conduzidas. Vamos ano‘r.ar', as
respostas em um quadro e iniciar um debate, para trocar idéias
¢ meditar sobre as questdes que se sequem.
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Lider e lideranca

¢ Porque tdo poucas mulheres ocupam
cargos de dire¢do no mundo?

¢ Quais obstdculos as mulheres
enfrentam para exercer q lideranga
nos diferentes espacos sociais?

¢ Ogqueéser lider?
¢ Ogqueélideranca?

¢ Paraque e como liderar?

Segundo o dicionario

® Lider: pessoa que toma a maior parte
das iniciativas em um grupo, que
dirige e orienta os outros membros
do grupo, que detém o comando. Ser
lider é influir no comportamento das
demais pessoas em um grupo.

® Lideranca: agao propria de lider.
Posicdo de diregao, de destaque,

que alguém ocupa de direito ou de
fato.

® Liderar: dirigir como lider, ocupar a
principal posiggo.

A forma de liderar depende da forma de agir.

A gestdo - 37
|
Esfilos de

Lideranga tradicional | .

Centrada na pessoa do liderang¢
lider, em seu carisma e
magnetismo pessoal. Este o~ ~
tipo de lider  tem = \)
sequidores ou seguidoras,
que a acompanham sem _
questionar. o=t

Lideranga transformadora

Tem como objetivo a mudanga e como base a hgblll\c;aldeiciz
convencer as pessoas a conquistar objetivos definidos. Va :; 2
os interesses de grupo. Tem parceiros ou parceiras camivio i
seguidores ou seguidoras. Sua forga esta no exe.rcl:.:ar %
poder compartilhado e na capacidade de potenciali
qualidades e as habilidades das pessoas.

Lider da mudanga: compromete-se com as pessoas e ;om 0s
objetivos comuns do grupo, com base em suas necessuccjia es,as
quais lhe permitem um engajamento ativo nas tarefas do grupo.

Lider da resisténcia: é reconhecido como o lider sabotador
da tarefa, engaja-se no grupo tendo em vista apenas as sfuas,
necessidades individuais. Nessas safuagqes, o rglacugnamen 0é
dificil e o mal-entendido pode levar & paralisagéio da agdo
comunitdria. O grupo se fecha, e toda energia é gasta para
resolver conflitos.

Ao exercer o poder de forma cooperativa, estaremos
energizando as outras pessoas a0 mesmo

tempo que a nds mesmas




~
—— 38-Agestio

Lideranca,
s& com auto-estima

A prdtica da lideranca rumo & mudanga acontece no dig-q-
dia. E o préprio grupo que entrega a alguém a lideranca, de
acordo com as necessidades da situagdo a ser enfrentadq
Portanto, quando estamos pensando no direito e no dever que
temos ao assumir a lideranca, é importante questionar:

E possivel falar em liderar um negadcio sem
falar em auto-estima?
Auto-estima é o apreco e a consideragdo que temos por nds

mesmas. Reconhecer o que penso e sinto de mim mesma me dard a
verdadeira medida da minha auto-estima.

Os trés mundos

Cada pessoa leva dentro de si trés mundos que, por estar
intimamente ligados, tm de ser vividos plenamente:

*  omundo interno de cada pessoa: o EU:

. 0 mundo de relagdes entre o EU e as
pessoas mais préximas:

. 0 mundo que nos rodeia, 0 EU e gs demais
pessoas. E o que se chama contexto social,

Nossa vida depende da maneira como vivemos esses trés
mundos.

* O eude cada uma vai se alimentar e influenciar:
0 eu de outras pessoas e o ambiente, por sua
vez, influenciard o nosso eu e o de todas as
pessoas.

Como anda
NOsSsa

auto-estima?

Vivéncia

Cada participante recebe dois pedagos de papel e escreve
em cada um deles:

- . A?
¢ trés coisas que eu gosto em mim; por que:
~ . N Ac)
¢ trés coisas que eu ndo gosto em mim; por que:
. formam-se entdo grupos de trés ou quatro

participantes, que vdo refletir sobre o que
escreveram, pensando:

O que podemos fazer para reforgar
a nossa auto-estima?

A auto-estima é o alicerce do nosso

comportamento empreendedor e da qualidade
de nossa lideranca.
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Participacdo
€& conquista

A ética e a construcdo

de novas relacdes sociais

E possivel falar em liderar um negécio sem
falar em participagdo?

A conquista da cidadania e da lideranga pelas mulheres é
importante, porque:

A conquista de uma sociedade com base na cultura da paz
depende da construgdo de novas relagdes de poder, orientadas
pela igualdade, respeitando as diferengas. Para isso,
precisamos de um conjunto de conceitos, valores, percepgoes
e prdticas compartilhadas, que sirvam de base para que q

i i s relagdes entre as pessoas na familia,
comunidade se organize. ¢ mudaas r . )
f J h ha comunidade e nha sociedade;
Conforme Herbert de Souza, o Betinho "ética é um conjunto . - ~
W ; : - . ~ ) i ciais e nas politicas
de principios universais que guiam e orientam as rela¢des ¢ influi nas organizagdes so P

plblicas, para que considerem as necessidades

humanas”,
e os interesses das mulheres.

Em outras palavras, ética é um conjunto de valores morais
que modelam o cardter de uma pessoa. Nesse sentido, g , , . , . .
construgdo da identidade pessoal e social estd alicergada em E possivel liderar um hegocio sem considerar a
trés fatores, que determinam a nossa ética pessoal e q questdo do poder?

qualidade das nossas relagdes. As mulheres, por acreditar que o poder isola, tendem a

rejeita-lo.
Ao ndo assumir que t&€m poder, as mulheres permitem que
outros usem este poder em seu lugar.

O exercicio do poder e da lideranga ndo é apenas um direito,

Para se construir a eqliidade é preciso:

* rever velhos conceitos e romper com os esteregtipos;

* promover mudangas de atitudes: éum dever.

* comprometer-se e co-responsabilizar-se com o processo A mulher pode utilizar o poder para fazer da sociedade um
de mudanga; lugar melhor, afirmando:

* conjugar o verbo "poder” no exercicio da cidadania. « Eu sou = eu tenho identidade;

Se desejamos uma sociedade Justa, participativa, » Eu posso = eu tenho capacidade e habilidade;

sustentdvel, precisamos dar um novo sentido para a vida e L

organizar o mundo dos seres humanos de maneira diferente. * Eu quero = eu tenho a infengdo de fazer algo.
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Exercitando g lideranca

E pqssfvel falar em liderar um negdcio sem
refletir sobre as relagdes?

tipos de conduta:

ndo assertiva - colocando sempre em primeiro lugar os

dll‘:El‘l’OS de outra pessoa e aceitando tudo o que ela quiser
SeJa o que desejamos ou ndo; '

agressiva - considerand
Importantes, mesmo ¢ ¢
pessoas;

* assertiva - defen.def\do 0s prdprios direitos, mas sempre
respeitando os direitos das outras pessoas

0 0s nossos direitos os mais
usta dos direitos das outras

Exercicio:
Vamos formar trés grupos.

“dCada grupo vai representar uma situagdo de exercicio de
eranga, assumindo uma das condutas Jd descritas

- 6rupo um: ndo assertiva
- 6rupo dois: agressiva
- Grupo trés: assertiva

Depois da apresentagdo, vamos refletir sobre o que

acodn_’rgceu em cada caso e o que poderia ser feito para
modificar as condutas inadequadas,

e A Gestdo-43

Condicoes para
liderar bem um negdcio

v Compartilhar o saber.

v Ser amdvel e persuasiva. "Vender" tdo bem uma idéia
que as demais a convertam em sua prépria idéia.

Comandar com arte, inspirando as outras pessoas para
que expressem seu potencial criativo e
recompensd-las por isso.

Fortalecer os aspectos positivos e os talentos das
parceiras e dos parceiros.

Ter senso de oportunidade. Saber quando dar
ajuda, estimulo e apoio a quem necessita.

Nunca pedir algo que vocé mesma ndo faria.
Mostrar sensibilidade, respeito e compreensdo.

Pedir lealdade e entusiasmo e compartilhar o xitocom
todo o grupo.

Depois de ter feito o esforgo necessdrio, ndo
duvidar em dispensar ou afastar quem ndo
corresponder ao perfil ou ao trabalho exigido.

v Saber ouvir.
V' Manter a calma e a gentileza mesmo sob pressdo.
V' Usar com freqiiéncia o bom humor.
Ndo se esquega de que liderar implica:
. trabalhar duro;
. negociar continuamente;
. tomar decisdes impopulares, algumas vezes.

<

2 222 2 2
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Quatro dimensdes para o sucesso

Para desenvolver e ampliar nosso negdcio é importante
desenvolver a nés mesmas. Por isso, temos de cultivar q
autoconhecimento, a auto-estimaea autoconfianga profissiong|
e emocional e renovar constantemente nossas quatro dimensdes:
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Lideranca
tfransformadora
e O Processo
de tomar

Dimensdo fisica:

¢ alimentando-nos corretamente:

¢ fazendo exercicios:

¢ controlando a tensdo e o estresse.

Dimensdo mental:

¢ lendo;

¢ escrevendo;

¢ dedicando-nos a uma atividade cultural ou artistica;

¢ tendo uma atitude de constante formacdo;
observando, comentando, compartilhando.

Dimensdo social e emocional:

¢ exercitando o desejo de entender as outras pessoas,
propondo uma interagdo criativa e cooperativa;

¢ servindo ndo sé a quem trabalha conosco, mas a
todas as pessoas que nos rodeiam.

Dimensdo espiritual:

¢ comprometendo-nos com o préprio sistema de valores:

¢ mantendo-nos em contato com as fontes que hos
inspiram e sustentam e nos vinculam com as verdades
eternas da humanidade: orando, meditando, ouvindo
musica, comunicando-nos com a hatureza, conforme
a maneira de ser de cada uma.

decisoes

Em um negdcio, a lideranga tem de tomar decisdes que afetam
ndo s6 sua vida e seus projetos, mas fambém a vida e os projetos
das pessoas proximas.

Por isso, € importante:

. ouvir com muita atengdo tudo o que as outras
pessoas tém a dizer;
¢ estar sempre com as antenas ligadas para

captar a realidade, isto €, detectar
oportunidades e ameagas:;

* manter os olhos bem abertos e definir com
clareza os pontos importantes a observar;
. estudar e analisar de forma critica e

criativa os problemas, antes de tomar decisdes:

¢ consultar as pessoas que nos cercam, Tr‘oca.nc_ig e
refletindo com o grupo, compartilhando opinides
e responsabilidades;

¢ identificar, entre as agées importantes, as mais
urgentes e as prioritdrias.
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Gerando
NOSSo proprio
trabalho
e renda

Gerar renda é
gastar menos ou
ganhar mais?

¢ Se gastarmos menos, sobra mais, ou se ja, vamos ter
mais dinheiro para atender a outras despesas.
Poder é a capacidade que temos ¢ Se ganharmos mais, também vamos ter mais recursos
] para fazer frente ds nossas necessidades ou até
de mudar as coisas mesmo para poupar para os momentos mais dificeis.
em beneficio préprio ¢ No final do més, vamos perceber que nossa renda
e de outras pessoas aumentou, seja porque gastamos menos ou porque

ganhamos mais.
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Como gastar menos?

Quando se produz alguma coisa ou quando se presta algum
servico, € muito imporfante pensar em contengdo de custos,
ou seja, ndo gastar mais do que o estritamente necessario,

As grandes empresas fazem e refazem seus cdleulos o tempo
todo para perceber onde e como estto gastando e se € possivel
conter os custos sem comprometer os produtos finais.

Também podemos otimizar recursos e, sem prejuizo daqualidade,
produzir com custo baixo e vender mais barato. |

Como é possivel gastar menos sem pre;juizo da qualidade de
nossos produtos ou servigos? Alguns exemplos:

1. Associando-nos com nossas vizinhas, amigas, companheiras de
sindicato, de igreja, de entidades, de escolas, podemos comprar
no atacado amatéria-prima paraa produgdo (até mesmo alimentos),
material de escritério, vestudrio, aviamentos e outros itens de
interesse do grupo. Comprando quantidades maiores, conseguimos
precos melhores e prazos bons para pagamento.

2. Com a vizinhanga, podemos racionalizar o uso dos meios de
transporte, estabelecendo um rodizio para compras ou para
entregas, alugando ou até mestmo comprando, em conjunto, um
veiculo utilitdrio para ser usado pelos grupos.

3. Com a cooperagdo de todo o grupo, podemos realizar um
mutirdo para a construgdo, a reforma, a ampliagdo da sede do
negdcio, diminuindo o gasto com mdo-de-obra. Podemos utilizar
materiais de construcdo de segunda mdo ou até reciclados.

4, Compartilhando equipamentos que ndo sejam de uso continuo,
tais como computador, mdquina de xeroX, mdquina de overloque,
fax, diminui-se a necessidade de investimento inicial e 0 gasto
para manutengdo e custeio.
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Como

N ganhar

7 \O Amois’?
P '

S

Para montar um pequeno negécio, é preciso que fagamos a nos
mesmas algumas perguntas fundamentais:

* O que sabemos fazer? Que talentos temos? Quais
s8io nossas habilidades mais expressivas (aquelas
que todos elogiat) & como podemos transformd-
las em atividades produtivas?

¢ Existe mercado (demanda) para o que queremos
produzir?

Quanto vamos precisar para montar um negécio?
Por onde comegamos?

Como gerenciar este negécio?

Como comercializar o nosso produto ou servigo?

* & & o

Para responder a essas perguntas, vamos planejar a
montagem do negdcio:
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Planejando
O negocio
participativamente

“Planejar é decidir antecipadamente o que fazep,
de que maneira, quando e quem deve fazer, de formq
flexivel e fundamentada em conhecimentos,
estimativas e finalidades." |

Plane jar significa analisar onde estamos e onde pretendemog
chegar, definindo como fazé-lo da forma mais eficiente possivel.
Significa também projetar e avaliar a situacdo como um todo,
prever as dificuldades e se preparar para superd-las. Planejar
¢ vital para o sucesso do negdcio.

Trabalhar um processo participativo de planejamento permite
coordenar idéias, agdes, perspectivas e compartilhar preocupacdes
e sonhos. Ndo cremos que haja um "modelo” para isso. Cada grupo
tem de encontrar o mais adequado ds suas necessidades.

Essa forma de conceber a organizagdo do negécio se relaciona
com o conceito de empoderamento, que significa; “poder
compartilhado, poder exercido em parceria, poder em conexdo,
poder em relagdo”.

Esse conceito nasce de uma proposta de desenvolvimento
harmdnico e que se estabelece por meio de relacdes mituas entre o
pensar e o agir, o decidir e o executar, assumindo como principio
que a forga de um processo estd na capacidade de entender que 0
poder emana da responsabilidade de cada pessoa, e ndo da posigado
ocupada ho grupo.
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O Plano de negdcios

a das condigdes bdsicas parao infgio de um empreendimento
arar um plano de negdcios, ou se Ja, um documgnjo escrito,
aue registre 0 que esperamos conseguir € a desc_rlggo de como
"',pg*rendemos hos organizar para atingir esses objetivos.
i Muitos empreendedores e empreendedoras consideram o plar~\o
como um mal necessdrio para se conseguir financiamento. Ndo
entendem que o plano € uma ferramenta fundamental para se
definir objetivos e mefas, formular estratégias e monitorar o
desempenho do negocio.
Um plano de negdcios deve ser entendido como parte do

rocesso de planejamento, esta sempre se r'erlovgndo, pois uma
série de fatores, como, por exemplo, madlnm_plenc'la dos clientes,
dificuldade no fornecimento de matéria-prima ou custos
adicionais inesperados, pode tornd-lo desatualizado.

Um
g prep

Para que um plano de negdcios?

O plano de negécios é um guia para a agdo e um pardmetro
para se identificar as necessidadef de mudanga. Tem como
principais objetivos organizar as idéias, capfar recursos e ser
um pardmetro para se acompanhar o desenvolvimento do negécio:

* ele define as metas e os objetivos, com os quais o
desempenho real pode ser comparado e revisado;

* facilita a percepgdo de novas oportunidades ou riscos e
aumenta a sensibilidade dos envolvidos diante dos problemas
futuros;
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* pode ser utilizado como base de discussdo com possiveis
investidores no negécio;

* valoriza o negécio e é fundamental para captar recursos;

* o documento é a base para se negociar parcerias ¢
aliangas estratégicas com outras empresas ou grupos;

* determina tarefas e prazos com responsabilidadeg
definidas, viabilizando o controle do processo e dg
andamento das atividades;

* torna claros os fatores de diferenciagdo dq
iniciativa, principalmente para os financiadores e
apoiadores,

Responsabilidade compartilhada

Antes de escrever o plano de negécios, devemos nos perguntar;
* A que piblico ele se destina? |
* Quais as demandas deste piblico? |
* Qual alinguagem que ele entende?

Para que todos possam sentir-se co-responsdveis pela
elaboragdo do plano, poderemos prepard-lo em equipe e despois
uma ou duas pessoas se encarregam de redigi-lo para que tenha:
um estilo uniforme. |

Ndo existe "modelo” para construir o plano, que serd elaborado
de acordo com as caracteristicas de cada coletivo e do publico
a que se destina. Mas podemos definir alguns passos bdsicos que
podem orientar o processo.

0 que
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Roteiro bdsico para
elaborar o plano
de negdcio

Introdugao
- objeto do
plano

Pequeno texto que descreve a
natureza do negdcio. Se ele ja
existe, mesmo como parte da
economia informal, é
importante mencionar o seu
estagio de desenvolvimento.
Ex. Prestadora de servicos,
Cabeleireiro, Limpeza,
Organizagdo de festas,
Entregas, Educagdo, Cuidado
de crianga e velhos.
Produgdo: alimentos, roupas,
agroinddstria, artesanato, etc.

Apresentagdo do
negdcio. Qual a
natureza e 0s
objetivos do
empreendimento.
Tipo de negécio
que vamos
montar.

Continua...
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Estudar a viabilidade

O negécio &
viavel?

Ha mercado para
0 negécio?

Quem sdo0 nossos
clientes

Viabilidade social: vamos
destacar quantos postos de
trabalho o negdcio gerara e
quais os beneficios sociais
que podera trazer para as
familias envolvidas e para a
regido. Ex.: um restauran tpor
quilo préximo a uma grande
empresa.

Viabilidade econbémica: vamos

el demonstrar que o negdcio &
Contarmos com economicamene viavel.Além
Demonstra- | todas as de destacar as habilidades e
gao .d.a peciifades g talentos que a nossa equipe
Por que viabilidade taIentosl _ tem, vamos utiizar os dados
o - necessa~nos? que conseguimos com a
negocio Quem 840 105505 pesquisa de mercado e fazer
concorrefias? uma leitura critica e criativa do
P<_)r qro mercado, destacando as
cllenteJa iy . tendéncias e oporunidades
preferéncia ao que este nos oferece e como
feScopiosie pretendemos enfrentar as
Por que achamos dificuldades.
que teremos Para responder porque
8Ucesso? teremos sucesso vamos fazer
uma analise critica e criativa
dos nossos concorrentes e de
nossas fortalezas e fraquezas__
Continua...
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Definindo estratégias

Como

Estratégias
- grandes
linhas de
acédo

Que caminhos
tracar para atingir
0s objetivos?

Estratégia significa relacionar
0s meios aos fins e tomar as
decisdes mais adequadas a
fim de melhor atingir objetivos
e metas propostos, isto &,
definir as prioridades, os
caminhos a seguir, a forma de
trabalhar e como se organizar

Estratégias de marketing e
divulgagao:

E necessario definir uma
estratégia que possibilite aos
clientes conhecer o produto
como e onde a empresa ird
promover o produto ou
servigo.

Pode-se verificar como os
concorrentes anunciam.

Programa
de
atividades

Que agbes vamos
realizar para
concretizar as
estratégias

As atividades necessarias:
O que cada qual ira fazer e
que responsabilidad tem cada
participante;

As normas e procedimentos
de trabalho;

Os recursos humanos e
materiais necessarios;
Elaboragéo do fluxo de
trabalho;

A alocagdo de recursos;

Os momentos de avaliagdo
periodica.

Continua...
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Definindo objetivos

Qual a finalidade
do

. ____-‘-h‘
No caso de empreendimentog

de grupos comunitarios é

Objetivos | empreendimento importante destacar a finalidade
- alvos do de gerar trabalho e renda, de
negécio desenvolver a comunidade e
melhorar a qualidade de vida.
As metas devem ser:
especfficas, realistas, facei
Para que medir, e com deﬁnig;z?loagiIS i
0 que prazos para execucao.
prelendemos Ex.: € importante definir metas,
Metas alcancar em para: iniciar 0 negocio, para as
prazos campanhas de divulgagdo e
determinados marketing, para capital de giro,
para ampliar o negdcio, para
ampliar a clientela,para a
reposigéo do capital inicial,
etc..
Estrutura administrativa e de
Com quem coordenagédo: E importante
podemos contar apresent,ar um curriculo dos
responsaveis pela
Com Recursos g:gaércl?ggtar 0 adneinistrag:éo.p
quem :—Il;manos Com qué Definir as qualidades
pessoas) habiidades e necessarias para ocupar cada
talentos podemos cargo
contar? Descrever as
responsabilidades especfficas
de cada participante.
Continua...

Com que
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Os recursos necessarios

Recursos
materiais

Que recursos
materiais vamos
necessitar

Instalagbes e equipamentos -
Informar 0 que se necessita e
0 que ja se possui, para saber
0 que é necessario adquirir.
Informar também se o0s
equipamentos a adquirir seréo
novos ou de segunda mé&o.
Sobre o local: sera cedido,
alugado ou é de propriedade
do grupo?

Material de consumo, de uso
corrente.

Quanto vai
custar

Capital e
recursos

Quanto dinheiro
vamos aplicar em
investimentos?
Quanto ja temos
para investir?
Quanto falta?
Onde buscar?

Infomar precisamente o capital
necessario para instalagéo do
negdcio. Quanto seré investido
de capital préprio e qual 0
montante a ser captado.
Especificar para que e quando
o capital a ser captado sera
aplicado.

Fazer um levantamento das
possiveis fontes, estudar as
exigéncias e avaliar as reais
possibilidades de ter acessoa
crédito.

Quando solicitamos
empréstimos de outras fontes,
é importante elaborar um
cronograma do pagamento dos
empréstimos e uma estimativa
de onde se pretende firar
recursos para pagar. Ex.
retendo 5% de juros/més.

Continua...
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Avaliando

OS riscos

Avaliagdo
de risco

Previsdo e
analise de
fiscos

Identifica e
quantifica os

ao

riscos associados

empreendimento

Devemos demonstrar neste
item que 0s possiveis riscos
foram considerados e que
forlam pensadas alternativas de
agdo para superar ou minimizar
0 seu impacto negativo.

E preciso demonstrar que ha
estratégias para imprevistos

Alguns dos principais fatores
de risco:

Dificuldades na obtengdo de
matéria prima ou de estoque,
novos concorrentes, alteragdes
no contexto, mudangas na
legislagao, doengas, o
faturamento esperado ndo ser
atingido.

—

Continua...

Invista energia e tempo para elaborar um
bom plano de negdcios. Ele serd dtil para

atrair investidores e para que vocé ndo
perca o controle do rumo de seu negocio
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Verificando 0S resultados

Verificagao
dos
resultados

Monitorar 0
progresso
e avaliar
0S
resultados

Como analisar o
desempenho do
negdcio?

Desde 0 comego é preciso
monitorar 0 desempenho.

O nosso negécio esta dando
certo? Estamos atingindo 0s
objetivos propostos? O que
nos mostra isto? O que esta
dando certo? Que dificuldades
estamos encontrando? O que
necessitamos mudar?

Esse processo baseia-se na
andlise do desempenho das
vendas. Os registros sobre as
vendas devem ser suficientes
para responder:

- As vendas aumentaram,
diminuiram ou sé
estabilizaram?

- Em relag&o aos grandes
clientes - Quais 0s
produtos/servigos que vendem
mais ou vendem menos.
Fazer pesquisa de mercado
mesmo com 0 negocio em
andamento.

Os registros do fluxo de caixa
mostrardo o desempenho das
vendas.

Quando

QOgarogarma

Quando vamos
executar cada
passo proposto

Para organizar 0 cronograma
de atividades temos que levar
em consideragéo objetivos e
metas. Informar os prazos
estimados, sobretudo quando
houver relagdo com datas
especiais - como planos de
langar os artigos em uma feira
ou um evento.
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Apresentando o plano

O sumdrio

; Embora seja o dltimo item a se elaborar, deve encabecar
do;:umen‘ro do plano de hegocios. E uma apresentagdo resumidq
0s pontos abordados do negécio e permite que a pessoa leitorq

tenha uma idéia imediata do que se trata, Um exemplo:
Sumdrio
a) Descri¢do da atividade: Confecgdo de pe¢as masculinas
b) Localizagdo: Nome da cidade, bairro. '

¢) Proprietdria: Nome do grupo, cooperativa oy

microempresa.

d) Equipe: Apresentar os talentos e as
habilidades de cada membro do
grupo.

e) Mercado: Bfeye comentdrio sobre o
publico-alvo e a concorréncia.

f) Instalacdes: Breve comentdrio sobre a
adequagdo das instalacdes.

g9) Nome da empresa.
h) Faturamento:

Estimativa para o primeiro ano.

i) Financiamento: Capital necessdrio, capital que

0 grupo dispde, o que se

necessita captar para

completar o capital necessdrio.
J) Cronograma.
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Organizando o negdcio
PASSO A PASSO

. Os quebra-cabegas

Para esta atividade, podemos usar quebra-cabegas com poucas

ecas, que sdo vendidos nas lojas de brinquedos para criangas,

ou preparar os nossos, co lando gravuras em uma carolina, riscando
atrds o formato das pegas e recortando.

Formar dois grupos e distribuir para cada grupo metade das
pegas de quafro quebra-cabegas misturados. Pedir a cada grupo
que monte o seu desenho.

Logo as pessoas vdo perceber que cada grupo ndo tem de
montar sé um quebra-cabega, mas dois. E, depois, que faltam
pegas, que provavelmente estardo com o outro grupo.

Assim, cada grupo terd de ir vendo que coisas terd que fazer
para conseguir as pegas que faltam, como colocd-las no seu devido
lugar, até que consiga montar os seus dois desenhos.

Com os quebra-cabegas montados, vamos refletir sobre o que
ocorreu, 0 que pensamos e o que fizemos para consequir realizar
aatividade proposta. O que foi preciso para enconirar as pegas
certas e encaixd-las umas nas outras?

No fim do trabalho, vemos que cada pega de um quebra- cabega
tem sua forma, seu jeito, seu lugar, e, se ndo conseguirmos encaixar
bem umas nas outras, ndo veremos o desenho final. Vamos pensar
no nosso negécio como um quebra-cabega em que cada pessoa
participa como uma pega, com suas habilidades e seu jeito de
ser. A medida que vamos nos “encaixando” umas nas outras,
formamos um desenho.
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Juntando
habilidades e talentos

Quando vamos organizar um negécio, primeiro, temos de fazer
um levantamento das habilidades e dos talentos de cada
componente do grupo e como se complementam.

Vejamos o exemplo de um grupo de amigas:

Maria José é uma étima costureira, embora sé esteja
acostumada a costurar para sua familia e seus amigos.

Cldudia, sua vizinha, tem facilidade de relacionamento, sabe
se expressar bem, tem muitas amizades.

Alba, sobrinha de Maria José, tem o segundo grau completo,
lida bem com nimeros, é organizada e cuidadosa com dinheiro.

Mdrcia, irmd da comadre de Cldudia, é-jovem, curiosa, com
vontade de aprender. Solicita, estd sempre pronta a ajudar.
Caprichosa, fem vontade de aprender um oficio e com ele ganhar
dinheiro, subir na vida.

Jé percebemos que esse grupo tem todas as pegas necessarias
para montar uma oficina de costura. Maria José assume a parte
técnica, treinando Mdrcia como sua ajudante; Cldudia ¢ a
vendedora e Alba cuida das finangas.

Mas a experiéncia nos mostra que somente vontade, habil idade
e talento ndo bastam para que um negdcio tenha éxito. Depois de
definir o objeto, ou seja, o tipo de negdcio que vamos montar,
temos de estabelecer objetivos, estratégias (linha de agdo), como
organizar o trabalho, os recursos humanos, materiais €
financeiros de que precisamos e como vamos acompanhar e avaliar
o desenvolvimento do negdcio. E preciso planejar e organizar 0
hegdcio passo a passo.
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Pensando
na melhor forma
de legalizar
um negdcio

Na perspectiva de que queremos montar um negdcio com
chances concretas de dar certo, é preciso estar legalmente
corretas.

Para se montar um negécio, seja ele qual for, é preciso dar a
ele uma razdo social e juridica, para poder emitir notas fiscais,
ter conta em banco no home da empresa, ter cadastro, etc.

A abertura de um negdcio tem custos significativos, que devem
fazer parte de nossos cdlculos iniciais. Ndo podemos esquecer
também que o custo da contabilidade na folha de pagamento
deve ser calculado desde o comego do processo.

Vamos precisar manter sempre a documentagdo em ordem e
todos os impostos e as taxas de contribui¢do em dia, se ndo
quisermos enfrentar problemas.
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Conhecendo
diferentes alternativas

Cooperativa

B E uma sociedade civil/comercial sem fins lucrativos
Trata-se de uma associagdo voluntdria de pessoas fisi cas
paraAaT.ender a objetivos, necessidades ou aspiragdes
econhomicas, sociais ou culturais comuns.

m Hd d.iver's-os ﬁ'pos de cooperativas: artesanais, de producdo
ZGbltg_cuorclials, educacionais, de agr‘icuH’or‘esl
e credito, de catadoras de lixo, de costurei ’
ito, ) ureiras, de garco
de domésticas, etc. Jeens

i Pcir'q Se organizar uma cooperativa, é necessdrio um niimero
minimo de 20 pessoas. O nimero de pessoas cooperadas
pode ser ampliado ilimitadamente.

® Cada participante dd uma contribuigdo financeira
preestabelecida pelo grupo: a quota-parte,

=0 cqnfrole é democrdtico: cada pessoa cooperada tem
direito a um voto.

= Ppssuf ca_pi‘ral. social, facilitando a obtengdo de
financiamentos junto a instituicdes financeiras.

1 Podg r'.ecelzer'.doag(ies, empréstimos e processos de
capitalizagdo, inclusive do governo.

M Realiza plena atividade comercial.

ol ngrq dirige tem uma remuneracdo mensal: o pré-labore,
definido pela Assembléia Geral.
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As “sobras" podem ser divididas entre as cooperadas.
E obrigatério destinar 10% do montante faturado parao

o
“fundo de reserva" e 5% para o "fundo educacional”.

m Ndo paga imposto de renda sobre operagdes com as
associadas.

Associagao

m E uma sociedade civil sem fins lucrativos, que fem como
finalidade representar e defender os interesses das
pessoas associadas, assim como estimular sua melhoria
técnica, profissional e social.

m Hd diversos tipos de associagdes: de empresas, de
profissionais liberais, de categorias, de moradores, de
ONGs, de clubes, de municipios.

®  Paramontar uma associagdo, sdo suficientes duas pessoas.

m  Ndo possui capital social, o que dificulta a obtengdo de
financiamentos junto ds instituigdes financeiras.

B Seu patrimdnio é formado por faxas pagas pelas pessoas
que se associam e por doagdes.

m  Ndo pode exercer atividade comercial plena e direta,
podendo auxiliar no processo de comercializagdo dos
produtos produzidos pelas associadas.

m Pode realizar operagdes financeiras e bancdrias usuais.

B As pessoas que integram a diretoria ndo recebem
remuneragdo.

B As"sobras” ndo sdo divididas, devendo ser reinvestidas
na prépria associagdo.

m Eisentadeimposto de renda.
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Microempresa

E

E uma sociedade civil/comercial limitada, com fins lucrativos,
Trata-se da jungdo de duas ou mais pessoas com o objetivg
comum de producdo, comerciali zagdo ou prestagdo de
servigos, com a finalidade explicita de obter ganhos.

Para se caracterizar como microempresa, o faturamento
ndo pode superar 10 mil reais mensais.

Possui capital social formado pelo aporte financeiro das
associadas e pode pleitear os mais diversos tipos de
empréstimo ds instituicses financeiras, incluindo as linhas
de crédito especiais paramicroempresas.

Exerce atividade comercial plena.

O lucro advindo do hegdcio pode ser dividido entre s
sécias, reaplicado na empresa ou em outro negdcio,
conforme critério e acordo entre estas.

As sécias recebem pré-labore previamente estabelecido
entre elas.

Pagam todos os tributos previstos na legislagdo para as
microempresas,

importante que o grupo estude atentamente as vantagens

€ as desvantagens, as facilidades e as dificuldades de cada forma
de organizagdo, decidindo pela mais adequada a cada caso.

Exemplo:

como cooperativa, que pode ser uma boa
alternativa para um grupo grande.

Um grupo pequeno néo poderd se organizar
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Adequando
O negdcio ao mercado

Pesquisa de Mercado

As maiores empresas do mundo, quand’o vdo instalar uma nova
unidade ou filial, costumam fazer muitas perguntas.... Elas
contratam empresas especializadas em pesquisa para fazer
um levantamento do mercado cogsumldor, suas necessudqdes,
preferéncias, pregos da concorréncia e muitas outras coisas,

Nés mesmas podemos fazer uma pesquisa de mercado.
Como? Fazendo perguntas e procurando respostas:

1) Qual 0 melhor lugar para montar o nosso negécio?

O lugar ideal € aquele onde possamos produzir e vender ao
mesmo tempo. Comecemos, entdo, a buscar um local que esteja
préximo do publico consumidor (nossos futuros cl ientes).

E necessdrio pensar também que o local deve ter o tamanho
ideal para abrigar os equipame‘ntos e as pessoas que fa'zem. pagfe.
do negdcio. E prestar atengdo a seguranga. Locais bgm iluminados
e cercados de vizinhanga atraem uma clientela maior.

O acesso também deve ser levado em conta. Ruai a’sfal’rc’xvdas,
préximas a estagBes de trem, metrd e terminais de 8nibus sdo as

mais adequadas.

Ao mesmo tempo, ndo se pode esquecer o “fator custo”. Ndo
basta escolher o melhor lugar, é necessdrio que seu custo seja o
menor possivel, para que ndo iniciemos um negécio com um custo
fixo que exija um faturamento (total arrecadado com a venda
dos servigos ou dos produtos) muito grande para cobri-lo.
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Conhecendo
a clientela e "
a concorréncia

2) Qual € nossa clientela e por que ela compraria nosso

produto em vez dos produtos ou servi
em ervicos da no
concorrencia? ; >

Quem concorre com a i
gente? - quais suas fortale
e fraquezas? ! e

Para responder a estas questd :
. s,
habilidades do grupo, questoes, precisamos detalhar as

Com essas informagdes passamos, entdo, a nos preparar para
entrar no mercado, com chances reais de fazer um bom ’rrabglho
obter receitas que gradativamente melhorem a qualidade de vid '
de todas as pessoas envolvidas e de suas familias. :

Con\iumos_ também pensar por que motivo os consumidores
prariam os nossos produfos e ndo os da concorréncia

Exatamente como nés bli
A , 0 pblico comprador proc .
qualidade e prego. p procura duas coisas:

Aprendendo a melhorar nossos produtos e servigos e a

I. [ ! l

Que tal entdo nos prepararmos para o sucesso?
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Capacitacdo
Formagdo e aperfeigoamento

No mercado altamente competitivo de hoje ndo hd mais lugar
para o amadorismo. Por mais simples que seja o hosso produto, é
preciso que seja bem feito. Por menor que seja a estrutura de
um negdcio, ele tem que ser encarado como uma empresa.

E, para isso, é importante que o grupo se capacite téchicae
gerencialmente.

Onde fazer cursos

Varias entidades, associagdes, ONGs, como a Rede Mulher de
Educagéo e também alguns 6rgdos governamentais, COMo 0 Ministério
do Trabalho, que conta com o PLANFOR - Pano Nacional de Qualificagéo
do Trabalhador, oferecem cursos de capacitagédo. Em outras instituicoes
como o Senai, 0 Senac, o Sesc e 0 Sesi, ha cursos técnicos de varias
modalidades que podem ajudar no aprimoramento do produto.

O Sebrae, oferece cursos na area gerencial. L4, pode-se aprender
desde como abrir uma empresa ou COMo montar uma associagao ou
cooperativa, até contabilidade basica, formagéo de pregos (como calcular
o custo do produto, margens de lucro, vendas, matematica financeira).

SEBRAE SENAI
Tel: 0800-780202 Tel: Oxx61 — 3179942

www.sebrae.com.br www.senai.br
SENAC PLANFOR

Tel: 0xx21 — 25371169 Tel: Oxx61-2236324 / 2236078
www.senac.br www.mtb.gov.br
Rede Mulher de Educagao

Tel: Oxx11-38732803
rdmulher@redemulher.org.br
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Com que dinheiro
montar o negdcio

Viabilizagdo financeira

Além do bom produto e do bom servico, € necessdrio ter bom

prego. Para isso, é preciso racionali
, alizar os gastos e plane
cada centavo a ser investido. 7 S

A viabilizagdo financeira é a grande anglstia das pesso
que querem frabalhar por conta prépria. No entanto melhas
Seria se primeiro perguntdssemos de quanto pr'ecisarr{os Paor
obter esta resposta, precisamos fazer um levantamento de: &

- equipamentos que vamos necessi :
; itar para prod
realizar os servicos; para produzir oy

- infra-estrutura necessdria: mdvei
' moveis, calculadora, tele
fax, computador; ) (Tetore,

- materia-prima necessdria produgdo, por um determinado
periodo, para a formacdo de estoque;

- caPifal c!e giro: reserva de recursos para “se agiientar”
ate os primeiros recebimentos. Tem de sep suficiente para
0 pagamento das despesas fixas de aluguel, contas de
Telefonef luz, dgua, locomogéio, IPTU, por um 'per'fodo de
tres a seis meses. E bom incluir nos cdlculos um “fundo de
reserva”, caso haja perda na produgdo, encalhe de
mercadoria ou inadimpléncia de algum cliente;

- folha de pagamento: ndo sé dos pagamentos aos
func_:lonar-aos (se houver), mas também dos pré-labores
(retiradas que as sécias fazem mensalmente como remunenagao)
e dos encargos trabalhistas, previstos por lei.
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Como e onde
conseguir recursos

Tendo uma idéia bastante préxima da real quantidade de
recursos necessdria, pode-se pensar em como e onde levantar

esses recursos.

Se puderem ser de origem pessoal (cada uma investe um pouco),
4timo. Se os recursos pessoais ndo forem suficientes, convém
procurar financiamento com condigdo de pagamento compativel.

E preciso ter muito cuidado com isso, evitando pegar dinheiro
emprestado de agiotas ou empresas de empréstimo, pois as altas
taxas de juro inviabilizam qualquer negdcio.

Novamente pode-se consultar o Sebrae sobre as linhas
disponiveis hos bancos oficiais, como a Caixa Econdmica Federal
e 0 Banco do Brasil. Esses processos, geralmente, sdo demorados
e burocraticos.

No entanto, hd algumas saidas que poderdo ser encontradas,
dependendo do caso e do tipo de negécio: associagoes de classes,
cooperativas, sindicatos e ONGs, muitas vezes, oferecem crédito

a custos razodveis.

Para atender & enorme demanda por microcrédito (pequenos
empréstimos) em nosso pais, alguns governos estaduais e
municipais t&€m instituido os chamados "bancos do povo", em que
o crédito é rotativo e com menos burocracia. Além dos juros
mais baixos, em muitas destas institui¢des o aval (garantia) é
soliddrio. Ou seja, os diversos elementos dos grupos garantem
uns aos outros, contribuindo para a construgdo de um modelo

econdmico mais cooperativo.
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B

Banco da Mulher

Atuacdo: Amazonas, Bahia,
Minas Gerais, Paran4, Rio de
Janeiro, Rio Grande do Sul e
Santa Catarina

Telefone: 0xx21 - 22336128
E-mail: bmsede @ism.com.br
Site: www.bancodamulher.org.br
Crediamigo - Banco do
Nordeste

Atuagdo: Regido Nordeste,
Norte do Espirito Santo e Norte
de Minas Gerais

Telefone: 0800-783030

E-mail:
clienteconsulta@banconordeste.qovbr
Site: www.banconordeste.gov.br
Programa Providéncia
Atuagéo: Distrito Federal e cinco
municipios da regido

Telefone: 0xx61 - 4128243
E-mail:
joseivanaquino @ hotmail.com

Site: www.brb.com.br
CEAPE - Centro de Apoio aos

Pequenos Empreendimentos
Atuago: Bahia, Espirito Santo,
Goias, Maranhao, Para, Paraiba,
Pernambuco, Piaui, Rio Grande
do Norte, Rio Grande do Sul,

Fontes de financiamento (*)

Sergipe e Sao Paulo
Telefone: Oxx61 - 2487132

E-mail: ceape@ceape.org.br
Site: Wwww.ceape.org.br

Banco do Povo Paulista
Atuagéo: Cidades do Interior do
Estado de S. Paulo

Telefone: Oxx11 - 33111206
E-mail:

microcredito @banmm.rosg.oom.br
Site: WWW.emprego.sp.gov.br/
bancodopovo.htm|

Central de Crédito Popular Sao
Paulo Confia

Atuagdo: Municipio de Sao
Paulo

Telefone: 0800-7713078

E-mail:

saopauloconfia @ uol.com.br
Site: www.prefeitura.sp.gov.br/
secretarias/trabalhofingex.asp

Instituicdo Comunitaria de
Crédito Portosol

Atuagdo: Municipios da regiao
de Porto Alegre e Vale do Rio
dos Sinos - RS

Telefone: 0xx51 ~ 3224-2244

E-mail: portosol @ portosol.com

Site: www.portosol.com

(*) Fonte: Folha de Sdo Paulo

26/1001 |
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Vi
Comercializacdo

Depois de montar o negécio, temos que pensar na
comercializagdo dos produtos ou servigos.
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Fatores que contribuem
PAara o sucesso

Compra e Venda

Nos dias de hoje, ganha-se mais na compra do que ha vendq: é

%esti:lso comprar t?ara’ro paraque o custo do produto seja baixg
i M., mestno adicionando a margem de lucro, o produto pode
egar ao mercado com um preco competitivo. ©

O fator preco

pm;cTj 3T\grr;gfn comi podemos diminuir nossos gastos para ter ym
custo menor. No entanto i

de lucro” (diferenca entre o preco de cirsa:o ia(l)c:lc;rc;g d:aﬂ :I r‘g: o
de nosso produto, é preciso estar atentas a realidade do mer?:n dq)
Nc;sso produto ndo deve ser mais caro que seus similares ﬁl&%
god emos esquecer que as dificn_.rl.dades financeiras existem para
0dos e que pregos altos inviabilizam qualquer negdcio. E melh

ganhar pouco em cada produto, para ganhar no volume de vendaosr

Exemplo:

cui‘?dg cgmnse_: feita em nossa oficina de costura Tem um prego de

ag ; e 3 reais (r}§s'rg prego estdo computados matéria-prima, custos
e custos varidveis). Se o concorrente vende um produto simila

por 4 reais, é preferivel vender a 3,60 reais, ter um lucro de 20“/:

e vender muito, do que mant '
wito, eroprego de 4 reais e ve
Faga os cdlculos e comprove., ks

Bom preco alidado & boa qualidade é a melhor

Propaganda para qualquer produto ou servico.
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Como calcular
O preco justo

pPara calcular o prego, necessitamos saber quanto custao
nosso produto, qual o nosso custo de produgdo.

0 custo de produgdo é igual a soma dos gastos com:
Matéria-prima - tecidos, linhas, botdes

Vv Mdo-de-obra - saldrios e/ou pro-labore

v Magquinaria, mobilidrio e ferramentas
(instrumentos de trabalho)

v Administragdo
v Comercializagdo
v Divulgagdo e marketing

Qual o prego final de venda de nosso produto?

Para sabermos qual

Exemplo o prego de venda,
Descri¢do do produto: 1 camisa além do custo de
Matéria-prima R$ produgdo temos que
Méo-de-obra R$ acrescentar o lucroe
Maquinas, mobliarios, ferramentas R$ o valor de impostos
Administragéo R$ que teremos que
Comercializagéo R$ pagar.
Divulgagao e marketing R$
Custo total de produgéo R$
Lucro (x%) R$
Impostos R$
Prego de venda:
(custo de produgéo + lucro + impostos)R$
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Mandamentos d boa negociante

Flexivel — Em todo negdcio podem ocorrer coisas inesperadag,
Quando algo imprevisto surge, é preciso agir com rapidez e
eficacia,

Inovadora - Imaginagdo é muito importante para o 8ucesso de

um negécio. E preciso tratar de oferecer Sempre produtos e
Servigos novos e interessantes.

Audaciosa - En todo negécio ¢ preciso assumir riscos, mas

que sejam calculados e Sempre baseados em informagoes
atualizadas.

Confiavel - £ importante cumprir sempre o prometido, para que

a clientela saiba que pode contar com 0S produtos solicitados
No prazo certo.

bem o dia e cumprir com as tarefag propostas.

Amavel - Ser gentil e trabalhar em harmonia com ag
Companheiras e funcionarias. Tratar bem toda e qualquer pessoa,
seja ou ndo cliente, é essengial para fazer bons negaécios.
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Fatores para
uma boa venda

ici ntos de venda (feiras,
e sempre participar de eve feiras
Pg:i?g‘;s bazaﬁ*es). Associe-se a outras empr'esai pgza e(: ITn;; r::grs"
. tici Faga promogdes com ponta
ticipe sempre. Faga p i s
Al enos defeitos ou devolvidas),
dutos, pegas com pequ - vidas),
oo cerr iago: folhetos, faixas, mala direta (cartin
ios, premiagoes. Use fo " 1 iy
f,f;rTfec;TheF:‘os enviados a umf grande nusrzsr;)oﬂbcﬁopzls:;ogor)n
' itos para -
arketing (telefonemas fe . bl
.rmeelﬁsr,‘:lgens determinadas), para divulgar seu negécio.

Qualidade do servigo

um
Para cativar clientes, ndo basta TerTumdpomnir;ociGlg:TﬁZZna "
2 i iciente no atendimento.
rego, € preciso ser eficie 0 at fo. Ge ano
E:c;‘jrg e gcumppr'imem‘o dos pmzosfsac; nmpr:s::slnpczr\‘/:f.sﬁ)c Dom
' sdo fundamenta
dimento e a boa vontade ¢ 0
gze:m hegdcio. Cuidados e estmero na apresentagdo do produ
podem ser o grande diferencial.

Estética

' - rd I- o
Todas as pessoas gostam do queé t?onrfo: Nz ::;‘ag;;; gze; so
Oes estéticos vigentes. 0
estar atentas para os padrée _ g
i nfeccionar uma pega
na moda. De nada adianta co el o b
3 i bom senso e olhar a . pode
nos achamos bonita. Com iy
reconhecer as tendéncias da moda. Basta obse;\;ﬁrr'n :rlr:rrdri‘mr‘
revistas nas bancas de Jornais e novelas. Elas c:; ymam dita
moda, além de alterar hdbitos e cosTumest.)PclJr'a onus r'(iJ n’:a boniTc;
5 imp 2 sar nas embalagens.
€ importante também pen . n )
apr'e.fenmgao garante uma boa impressdo do produt



Responsabilidade
sOcio-ambiental

= .
o :do Ierppreendlmenfo tem sua cota de responsabilidade pe|
o ;\;/gb\;;f\;ez‘ro.dal comunidade em que estd localizado Esfz
idade inclui o apoio a projetos ' '
: : e entidades sociai
assim como o cuidado e a conservagdo do meio ambiente 5

wés::no |m|.>lemen‘rar.' empreendimentos economicamente
s, socialmente justos e ambientalmente corretos?

V' Produzindo e consumindo responsavelmente, procurand
conhecer aorigem da matéria-prima e do ’pr'odufo )
adquirido, atuando em uma empresa que estd em
harmonia com a natureza.

v Evitando o desperdicio de dgua, energia, papel

y Reutilizando e reciclando materiais. e

v Se.pamndo o lixo orgdnico do reciclavel

J Evitando o uso de materiais téxicos.

v Arborizando o pedago. '

vV Colaborando com os projetos sociais da comunidade

como qrgche_s, grupos de idosos, com recursos
materiais, financeiros ou trabalho voluntdrio.

Exemplos:

Se 0 hegécio € uma confecgdo, pode

para que se fagam ‘rapefeg, corchasr,ngcsaliz: osretalnos

Se éum restaurante, podemos juntar latinhas de cerveja ou

r‘efr'lger‘anfe e doar, para que as entidades troquem por

gonsas'de_ que necessitam. Também podemos juntar vasilhames
e plastlco, para que sejam vendidos ou aproveitados na

confecgdo de objetos utilitdrios e de artesanato.
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Enderecos de ONGs relacionadas
com a questao ambiental

Instuto Ecoar para a
Cidadania

Rua Thomaz Carvalhal, 551
S. Paulo-SP - 04006-002
Fone/fax: Oxx11 —30521 362
g-mail: ecoar @ecoar.ora.br
www,ecoar.org.br

instituto Brasil de Educagao
Ambiental

Rua Visconde Piraja, 547 -
sala710

Rio de Janeiro — RJ - 22410-
003

Foneffax: 0xx21 - 2941231
e-mail:
instbrasil @ openlink.com.br

Instituto de Pesquisa
Ambiental da Amazdnia
(lpam)

Caixa Postal 8520

Belém - PA - 66080-970
Fone/fax; Oxx91 — 2763576
e-mail: ipam@amazon.com.br

Associagio Pernambucana
de Defesa da Natureza
(Aspan)

Caixa Postal 7862

Recife - PE — 50732-970
Fone: Oxx81 — 32222038 -
Fax: Oxx81 —3222-2038
e-mail: aspan@asgan.org.br
www.aspan.org.br

Férum de ONGs
Ambientalistas do Distrito
Federal

Alc Fundagao Pro-Natureza
(Funatura)

SCLN 107 - Bloco B, sala 207
Brasilia— DF —70743-520
Fone: Oxx61 — 2245449
e-mail:

forum @ambiente.org.br
www.ambiente.org.br
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VII
Trabalhando
Juntas

Para trabalhar juntas, € condicdo
essencial estabelecer “regras de jogo”.

Vamos refletir um pouco sobre essa questdo.

Qualquer jogo, tem suas regras especificas que respeitam
determinados principios e permitem que todos desempenhem seus
papéis de acordo com suas habilidades.

Tomemos como exemplo o futebol:

Em um time - que é uma unidade - hd respeito a diversidade.
Temos zagueiros, atacantes, goleiro, cada um com suas
habilidades especificas, desempenhando um papel em um
[ hegdcio que é cada partida.
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Aproveitando
Estabelecendo

diferencas
Todos sapti-; as regras
a dvgpgéﬂggr'mgpam €omum sé ob jet .
- do jogo

S @S regras sdo ria;
auma conseqiiénciq - c?u 40 rigidas para cada tip

de
acordo com q syq gravidade: cartg

€ até expulsdo do
., cam e
mais jogos pelo time. PO € proibicdo de Particip

Para estabelecer as regras do nosso negécio, femos de pensar

perdeu, quem : Possivel sgb

e ’ Se CIGSSlf' er quem anh o . )

indi £ o I€a ou ndo . 9anhoy oy m vdrias coisas:
Spensaveis, Ou seja, as regras sg, ’

1. Tarefas: o que cada pessoa vai fazer de acordo com

Como v
a@mos trabalhqgp |
a e

Em todo e " I I1Sso no nosso negécio? as suas habilidades;

objetivo: fre E?al hlo €mgrupo temos um “time" e + ) 2. Responsabilidades: qual € o nivel de compromisso de
Inheiro, Mas ¢q dar' Para produzir parq q ve:;dq e <M um mesmo cada pessoa com o negdcio.
adquiriu com q P!‘a’h‘cc[: Pessoa tem umgq habilidade df?‘smm ganhar 3. Hordrios: qual € o tempo que cada pessoa pode dedicar
. aouest ) erente, ‘i

que e parte do hegdcio. udando, oy Seja, tem um conhecirneﬁ: 4 ZZ:ehgoosc'loclqual vai ser a remuneragdo de cada

participante, de acordo com as suas tarefas, suas
responsabilidades e o fempo dedicado ao negécio.

Sobre a questdo do dinheiro, um ponto importante a refletir
€ que em um negdcio, no qual vamos trabalhar "por conta prépria”,
ndo hd saldrio: hd ganhos e, eventualmente, lucros.

Cunjpr'fdas deCIdrdqs' devem ser
esfi glggﬁv?::; poderdo sep alteradas ge perceb Quando falamos de ganhos, es‘ramo‘s nos referindo ao dinbeiro
Progresso do ng 060 N0ss0 objetivg o quELesi zz”;nos que ndo que rl'egeber('jemos pfor*I nosso trabalho: € a nossa remuneragdo - o
0S problemas egsrgg‘ Yﬂmos entdo conversqr, discuﬁ'cuchmc‘jfo ° RIS-iGEeRE SR FCEtes
que ndo estayam ¢ €lecendo novas regras parq E eqnqhsar Lucro é aquilo que sobra depois que pagamos as contas,
tncionando. Substituir qs compramos a matéria-prima, separamos uma determinada quantia

como reserva e retiramos os nossos ganhos.
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e inprtorte o scsssodeun g de b
A.d enda e a definicdo cla
definir os ganhos de cada parﬁcipai 3 ra dos critérios parq

p b

ol ;;3 jsuci efssa def!r}rgao seja fransparente e objetiva e ng

oo .:d g;?:ss} é wgp;:hr"ranfe lembrar que, em uma a’rividadz

] rabalhos sdo importantes

requerem o mesmo grau de ili o actma
le responsabilidad ]

habilidades. Ne i Hice, uma Aifepor

. Nesse sentido, existe, na prdti i 5
no ganho entre as pess ' cipantes, de aeordy aones
g | oas participantes, de

" , acordo ¢

f:xn?naac:: que desenv.o.lvem. No exemplo da confecgdo, quem ggrr\‘fa

rer responfabnhdade do que quem prega um botdo ois i
0 seu pode por a perder todo o trabalho. ‘P

Dividir " —_
e ;/rl‘:;r'b_llg;acl!men‘re"' significa estabelecer ganhos iguais para
o ::i ;: ades desiguais, o que geralmente causa conflitos e

uir para desagregar o grupo e causar o fracasso do

negécio.
E fundamental distribuir os ganhos com eqiiidade, isto é, com

I 4

E o respeito as diferencas que

garante os direitos iguais

—
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Constfruindo
novas
regras

Vamos fazer um exercicio, dividindo-nos em trés grupos.

O grupo 1 vai pensar nas regras necessdrias para o
funcionamento de uma microempresa, dedicada a confecgdo de
roupa fntima para homens e mulheres.

O grupo 2, para o funcionamento de um grupo de produgdo
de bolos, doces e salgadinhos para fesfas.

O grupo 3, para o funcionamento de uma coopera
reciclagem de pldstico e papel.
Essas regras devem esfabelecer as condigdes bdsicas para

que cada negdcio possa funcionar bem, proporcionar ganhos a
quem participae, depois de um certo tempo, gerar lucros.

Uma das ferramentas para este trabalho pode ser um quadro
como o seguinte:

tiva de

. Habilidades| Fungoes - Horas de x
Participante Aptidoes |e Tarefas Responsabilidades irabalho/mes Remuneragao

Depois de terminado o trabalho em grupos, vamos fazer um
debate sobre o que foi discutido e analisar as possibilidades

de sucesso dos diferentes empreendimentos.




Como conferir se O
Negoécio estd dando certo?

Uma vez que o negécio esteja funcionando, & importante
acompanhar passo a passo o sey desenvolvimento, a fim de
verificar o que estd dando certo € 0 que necessitamos rever.

Como fazer isso?

* Acompanhando as contas e g demanda de servicos
ou produtos;
elaborando relatérios periddicos;

Pesquisando a opinidio da clientelq;

reunindo a equipe para trocar idéias;

visitando outros negécios, concorrentes oy ndo
Procurando assessorias, consultorias e cursos de
aperfeigoamento,

Isso nos permite verificar:

¢ seestamos atingindo os objetivos e as metas:

¢ seconquistamos nossa clientelq;

¢ seconseguimos enfrentar g concorréncia;

¢

se o dinheiro estd dando Para pagar as despesas e os

nossos pré-labores;

se jd estamos obtendo lucro ou ndo;

¢ Se estamos conseguindo nos organizar e administrar o
negdcio;

¢ seestamos encontrando um tempo para nos capacitar
e aperfeicoar as habilidades:

¢ senosso produto oy servigo jd é conhecido no

mercado,

O acompanhamento e q avaliagdo continuada permitirdo ao
grupo aprender com os acertos e os erros, como também corrigir

* * o ¢ o

L 2
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VI
Conflitos e

negociacdo

Desatando os nds

Antes de comegar a trabalhar as questdes que apresentamos,
propomos um jogo. .

Vamos formar uma grande roda de médos dadas. Depo:s de
formada a roda, cada participante deve passar por Eaaondos
bragos das componentes da roda, sem ,soh‘ar as mdos. bs§e
movimento forma um grande né, que dngrg ser desatado tfambém
sem soltar as mdos, até voltar a posicdo inicial da roda.

Depois , refletiremos sobre como foi que demos o né e o que
foi necessdrio para desatd-lo. E importante anotar as ot?sgrragoes
que surgirem em cartolinas ou folhas de papel e deu:.a- as em
local visivel, enquanto trabalhamos a questéo dos conflitos.
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ldentificando
0Os conflitos

Quando se trabalha em grupo, é inevitdvel que aparegam
conflitos. Hd um ditado que diz: para cada cabega, uma sentenga,
€ vemos que isso € verdade cada vez que divergimos em alguma
coisa, quando duas ou mais pessoas ndo +&m as mesmas opinides
sobre coisas importantes e que sdo fundamentais para o trabalho

que estamos realizando.

Quando aparece um conflito, é preciso tratar de resolvé-lo e
enconfrar uma forma de continuar trabalhando Jjuntas, em
harmonia, para que o negdcio continue dando certo e vd crescendo.

Conflito
E natural em qualquer grupo humano.

* Pode serum fator de crescimento.

*  Nos levaarecorrer ao didlogo, & negociagdo.

*  Nos faz desenvolver a capacidade de ceder, com limites,
para chegar a um comum acordo.

Ndo precisamos ter medo dos conflitos, nem confundir conflito
com violéncia ou briga.

O importante € ver que os conflitos sdo momentos de crise, e
todas as crises nos déo a oportunidade de entender melhor as
coisas e de crescer.
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Sobre
a Vvioléncia

Violéncia
E uma forma inadequada de resolver um conflito e

representa abuso de poder. E a lei do mais forte sobre o mais
fraco.

Conseqliéncias:

« Potencializa o medo, ainsegurangaea revol‘rq
« Levaaumaredugdo da auto-estima e da capacidade

produtiva '
+ Levaddepressdo e ao isolamento
« Diminui os sistemas de defesa, gerando as chamadas

“doengas psicossomdticas”.

Atitudes violentas ndo sdo formas adequadas
de resolver divergéncias. A melhor saida &

sempre um didlogo corajoso, franco e aberto.
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Evitando
a violéncia
A base de uma relagdo ética nha solugdo de conflitos

Negociagdo justa
e Considerar o ponto de vista da outra pessoa.

e Buscar solugdes convenientes para ambas as partes.
e Aceitar mudangas.

o Dispor-se a chegar aum acordo.
Conduta ndo ameagadora
e Agire falar com clareza, de tal forma que a outra pessoa

se sinta seqgura e confortdvel para expressar seus pontos
de vista.

Respeito

e Escutar sem julgar.

o Expressar confianga.

e Respeitar os sentimentos, as crengas e as opinioes.
Honestidade e responsabilidade partilhada

e Aceitar a responsabilidade pelas conseqiiéncias das nossas
agoes.
Reconhecer os préprios erros.
Ter uma comunicagdo aberta e verdadeira.
Tomar as decisoes em conjunto.
Chegar a um acordo para uma justa distribuigdo de tarefas,
lucros e prejuizos.

e Assegurar que os acordos econdmicos beneficiem as duas
partes.

e & o o

Fonte: Coletivo de Homens por Relagdes de Igualdade (Grupo Coriac, México).
Adaptacdo de Maria José Lopes Souza.
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Os caminhos
para crescer

Aqui vdo algumas dicas para aumentar nossa pps;nbnhﬁja%eo ccijz
crescer na relagdo com as oufras pessoas por meio da solug

conflitos: | e

1. Apresentar objeTivqs claros, que definam um
satisfatéria dos conflitos. ,

2. Determinar se o resultado que se quer obter é realmente

4

imporfante paraa solucdo do conflitoousee secunddrio.

. o 1]
3 Tratar de trazer & tona as "suposigoes ocultas “scilbgshc;
" conflito, para que possam ser discutidas. Evitar o ‘e

que...".

4. Escutar a outra pessoa até o,fim. Ndo expr'essm*_coén’;r;?‘c-1
‘ argumentos enquanto ela estd falando. Saber ouvir

grande qualidade.

5. Animar a outra pessoa d expressar seus sen*r_nmen‘rc:iiaz
. expressar 0s Nossos. As emogoes geralmente bloqueiam as
coisas: ouvir e falar.

- do ddo
6. Evitar afirmagdes absolutas - nunca, sempre -, que ndo d
lugar para esclarecimentos.

7. Tratar de criar uma situagdo d_e ganha-ganhq. O ideal é que
' cada pessoa implicada no conflito deixe claro:

B oquequerquea outra pessoa continue fazendo;
m o que quer queaoutra pessoa comece a fazer;
W o que quer que aoutra pessoa deixe de fazer
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Apresentando
e solucionando
conflitos

Vamos trabalhar em cinco grupos.

Cada grupo vai escolher, por sorteio, uma das formas de
enfrentar um conflito, apresentadas anteriormente.

Vai entdo dramatizd-la e apresentar a solugdo encontrada de
acordo com as dicas.

Depois da apresentacéo de cada grupo, iniciaremos um debate,
tratando de responder ds seguintes perguntas:
1. A solugdo encontrada foi a melhor para cada caso?
2. Se ndo, qual deveria ter sido?

Negociando pela vida afora

Se pensarmos bem, em nossa vida, seja na familia, na escola,
ho frabalho, na comunidade, estamos sempre negociando.
Negociar ¢ a arte de fazer acordos. Para isso, é preciso

comunicar-se, trocar idéias, expressar nossos objetivos,
debater e assumir um compromisso.
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Qualidades
necessarias para
negociar bem

Habilidade para planejar e organizar
Inteligéncia prdtica: bom-senso

Capacidade para comunicar-se e escutar bem
Auto-estima elevada

Valentia para assumir riscos calculados
Paciéncia

Perseveranca

Respeito pelo/a oponente

Flexibilidade
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Planejando
d negociacdo

Antes de iniciqr Uma negociagdo € fundamental planejd-la. As
perguntas a seguir podem servir de guia para esse planejamento

1. Quais sdo as informagdes de
comecar a negociar?

que necessito para

2. Qual hora e qual lugar sdo os mais apropriados para

essa negociagdo?

3. Qual é meu objetivo e que enfoque vou dar q ele?

4. O que euacho Que a pessoa com quem estou negociando

espera conseguir?
5. Quais sdo minhag alternativa

s?

6. Qual é minha posicdo final? No que posso ceder e no

que ndo devo ceder de Jeiton
7. Como vou fechar o acordo?

enhum?
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Lidando com
objecoes

Em qualquer negociagdo, vocé sempre terd de enfrentar as
objecdes da outra parte. Aqui estdo algumas idéias para lidar
com elas:

Escute. Ndo responda d objecdo até ter certeza de té-
la entendido corretamente. Se precisar de
esclarecimentos, pergunte, escutando as respostas antes
de replicar.

Prepare-se para as objegdes. Faca uma lista das
possiveis objegdes e treine a forma de respondé-las.

Converta a objegdo em uma pergunta que vocé possa
responder. A objegdo pode ser uma tentativa de
perguntar algo concreto.

Expresse seus sentimentos de forma exata. Evite
criticar ou atacar. Use afirmagées que comegcam com

" o

eu

Proponha o fechamento. Ndo tenha medo de tomar a
iniciativa.
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Negociando
Na pratica

Vamos fazer um exercicio prético de negociacdo.

Tomando como exemplo a oficina de costura, trabalharemos
em quatro grupos.

O grupo 1 vainegociar Pregos melhores com um
fornecedor de tecidos,

O grupo 2 vai negociar com uma empresa (cliente) a
confecgdo de mil uniformes para os
trabalhadores e as trabalhadoras.

O grupo 3 vai hegociar com a prefeitura q participagdo
emuma feira.

O grupo 4 vai hegociar com o Banco do Povo (ou outra
entidade de programa de microcrédito) a
concessdo de um empréstimo paraa compra
de uma nova mdquina de costurg industrial.

Seguindo este roteiro e com base nas questdes trabalhadas
anteriormente, Preparar a negociagdo.

Depois da apresentagdo de cada grupo, vamos refletir sobre
a forma como cada grupo negociou, o que deu certo, o que ndo
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IX
Trabalhando
em rede

das conexoes

Pessoas e grupos organizam-se de diversas maneuras]élUnla
dessas maneiras, sobre a qual € importante aprofundar a reflexéo
4 w f
e ampliar o debate, é a chamada "rede".

Como mostra o nome, rede é uma organizagdo compardvel a
um tecido, com mltiplos fios ligados entre si por nés, que f‘;.
espalham para todos os lados, sem que nenhum deles esteja

P
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Redes solidArias

que procuremos nhos f
A ortalecer .
outras iniciativas commo a nosse. estabelecendo parcerias com

Emvez de
encarar todas as empresas similares & nossa como

concorrentes, é im 3%
; p orta :
aliadas e como, portante verificar quais podem ser nossas

Jd Vimos que .
podemos otimizar i .
nossos r : ,Ou seja, aprovei
com arﬁTﬁursos se fazer-mos grandes voiurneg de il

P armos equipamentos e espacos compra e se

Mas pode ‘
o gs : am:: avanggr' mais. Se quisermos vender ou presta
RS pava grandes cadeias de lojas, para rqg .
Do Sreas U mesmo exportar, precisaremos ter um esfg e
» acima de nossa capacidade de produgdo e

Voltemos ao exemplo da oficina de costura.

Alba descobri i
lcitasde (co(;n?:g:?r ue as escolas piblicas da regido véo abrir
uniformes para f encia), para adquirir um grande nime rga
uncionarias e funciondrios. Os ganhos quer‘\?r'r-a‘(a
0

deste cont i
rato seriam i
coR fundamentais Para a expansdo da oficina de

Mas como partici
rticipar se ndo :
a compra g Possuem capital sufici
Tt pra de matéria-prima nem mao—de-obr'g ar Ciente para
prazos estipulados? parao cumprimento
Que tal estabele
cer um acordo ¢ :

pequeno om uma ou mais em

e e, s, v pradis ¢ e e

Parece estranho? Mas ndo é

Todas as grandes em
ran presas trabalh i resi
um dos principais fatores de sua for'(;22 gzs;:ufgg?:;' e{f;g:::ﬁe
. - .- 3 e
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Por gue NnAo

redes soliddrias de pegquenos
empreeendimentos?

Nos quatro cantos do planeta,a solidariedade tem se mostrado
uma das estratégias mais eficazes de sobrevivéncia.

No caminho para a construgdo desse novo modelo, ndo ha lugar
para o individualismo e a competicdo desenfreada. A prova disso é
que associagdes e cooperativas, emborasejamas formas mais antigas
de organizagdo da humanidade, voltam asurgir com toda forga.

Ao trabalhar com o conceito de cooperagdo, podemos, dia-a-
dia, tecer nossa rede, fazendo novos nés, até que se torne tdo
grande e forte que possa realmente fazer adiferenga.

As redes sdo sempre lembradas como estruturas orgdnicas.
Baseiam-se em figuras da natureza. A teia de aranha é um
exemplo desse tipo de estrufura. E impressionante a sua
resisténcia, apesar de ser construida com um fio fdo vulneravel.
E o rompimento de uma parte do fio ndo significa a destruigdo
da teia, que pode ser reconstituida.

Essas caracteristicas - aumento da resisténcia por meio dos
entrelacamentos e da capacidade de manutengdo do todo, mesmo
quando uma ou mais partes sofrem danos - explicam o surgimento

das redes em todos os niveis.
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Espelhando
a natureza

Um ti iracs e
PiramiJepﬁaiicﬁ?sammgao social € a que tem a estrutura de
hierdrqufcos Ess pessoas ou entidades se organizam em niveis
tops uma chefia Crl‘::’rr'ufu’r'a difere de uma rede por ter em sey,
abaixo dela. véni ponsavel pela realizagdo dos objetivos e
aumentar em CIuanﬁdlc?c?::in: be. intermedidrias, que tendem a
decisdo e a sua PeSponSabilidpa dses.oas, diminuindo o seu poder de

Emre .
voiitade cd;;.?dgs as pessoas participam das decisdes e hd uma
e piranic ade realizar determinado objetivo. Podemos dize
ol Sociedac;ee imita asi estruturas de riqueza e poder vigenfe;

em geral, enqu
hatureza: 9 quanto a rede se assemelha mais &

Essas d B
podendo c:;jnads estruturas ndo sdo contraditdrias nem exclusivas
'da coexistir e se combinar de acordo ¢ i

ou a hecessidade. om a situagdo

Os objeti
info"mac‘]a%m;osf e uma rede podem envolver a circulacdo de
Mk par;‘icip :nrfrzgcao d? lagos de solidariedade entre as

,areai a ~ X
outros. 7 zagdo de agdes em conjunto, entre

As "
pessogler::zg que participam de uma rede podem se encontrar
para debates c;ur‘se_umrdo-se sempre que necessdrio ou possivel
<eiv it alemant Implesmente para festejar. Cada encontro podé
reforgando asiglgcé:sp;?ame para a consolidagdo da rede

’ er‘ CS i ' ’
hovos vinculos. pessoais de amizade e estabelecendo
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