


O virtual ndo € um mundo falso ou imaginario. Ao contrario,
a virtualizacédo é a dinamica mesma do mundo comum,
€ aquilo através do qual compartilhamos uma realidade.

(Levy, 1996)
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APRESENTACAO

Dominemos a tecnologia!

Quando a Rede Mulher de Educacéo e o Programa de Apoio as Redes
de Mulheres da Associacdo para o Progresso das Comunicacoes (PARM
LAC da APC) decidiram trabalhar juntas nesta publicacdo, por meio das
respectivas coordenadoras Vera Vieira e Dafne Plou, tiveram como meta
oferecer as mulheres uma ferramenta que as incentivasse a se aproximar
das Tecnologias da Informagéo e da Comunicacéo (TIC) com perspectiva de
empoderamento, para exercer seu direito & comunicacao e compatrtilhar seus
conhecimentos com a vasta rede de usuarias e usuarios que tém feito da
internet um de seus principais meios de informa¢do e comunicacao.

Apropriar-se da tecnologia, domina-la, criar por meio dela, gerar
conhecimentos para avancar em busca de uma sociedade onde a justica de
género seja uma realidade sédo, sem duvida, objetivos primordiais no trabalho
gue cumprem numerosas redes de organizagfes de mulheres de todo o
mundo. Participar dessas redes é fundamental para globalizar as lutas pela
igualdade de oportunidades, equidade de género e uma legislacdo que
contemple estes principios, sem barreiras nem discriminacées, com vigéncia
em todos os paises.

E por esse motivo que educadoras, comunicadoras sociais, jornalistas,
técnicas em sistemas, criadoras de software e gestoras de comunicagao
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em internet trabalharam juntas para criar GEM (metodologia de avaliacéo de
género em tecnologias da informagdo e da comunicacdo), sobre a qual se
baseia boa parte desta publicacdo. Essa metodologia de avaliagéo de projetos
de tecnologia da informacédo e da comunicacao brinda ferramentas para que
as organizagbes de mulheres, as organizacdes sociais, as entidades do
governo e as agéncias doadoras planejem, desenvolvam e avaliem, com
perspectiva de género, seus programas e projetos de Tecnologia da
Informacao e da Comunicacao. Estamos convencidas de que utilizar essa
perspectiva abrira espagos para que o0 acesso a tecnologia se democratize,
alentando uma participacao igualitaria de todas e todos, assim como
fortalecendo as mulheres por intermédio de novos conhecimentos e
oportunidades.

Dominemos a tecnologia! Aceitemos o desafio! E importante que as
mulheres sigam crescendo em participacdo social, politica, econémica e
cultural, para construir novas relacdes sociais em que nenhuma delas esteja
relegada. Este €, sem duvida, o compromisso da Rede Mulher de Educacgédo
e do Programa de Apoio as Redes de Mulheres da Associacdo para o
Progresso das Comunicacdes (Parm/APC).

Rede Mulher de Educacéo e
Programa de Apoio as Redes de Mulheres da
Associacdo para o Progresso das Comunicacdes (Parm/APC)

Sobre a Rede Mulher de Educacéao

E uma ONG que trabalha, desde 1980, no desenvolvimento de projetos
educacionais para a transformacdo das relacdes sociais entre mulheres e
homens, visando ao avanco da democracia e da justica social.

Utiliza a metodologia de educacado popular feminista, baseada na
promoc¢éao da auto-estima e na participagéo critica e criativa de cada pessoa,
visando a transformacao individual, do grupo e da sociedade, levando em
conta a diversidade.

As ac0es e transformacdes se dao localmente, conectadas com o global
— e vice-versa. Atua em 11 Estados brasileiros, por meio de 34 associad@s-
educadoras/es, que séo liderancas multiplicadoras interligadas a grupos focais



Mulher e Tecnologias

de base.

O Programa Geral é denominado Formacdo em Género, Cidadania e
Lideranca, com trés programas: Formacdo, Educomunicacdo e
Empoderamento Institucional. Dentre o0s principais eixos tematicos estao:
formacao lider-pessoa, mulheres no poder (empoderamento por intermédio
da auto-estima, resolucdo de conflitos na esfera publica e privada); direitos
humanos e diversidade (género, racal/etnia, classe, geracao, orientacao
sexual); geracao de renda, cidadania e desenvolvimento sustentavel; influéncia
em politicas publicas; enfrentamento a violéncia de género (apoio a constru¢ao
de redes de servicos); acdo comunicativa (inter-relacdo educacéo e
comunicacdo, gestdo comunicacional interna e externa, TIC - novas
tecnologias da informacdo e da comunicac¢ao); articulacdo institucional e
mobilizac&do de recursos.

Sobre o Parm/APC

O Programa de Apoio as Redes de Mulheres da Associacao para o
Progresso das Comunicacbes (Parm/APC) é composto por uma rede
internacional de mulheres e organizacées de mulheres que promovem a
igualdade de género na concepc¢ao, implementacdo, acesso e uso de
Tecnologias da Informagé&o e da Comunicacgéo (TIC) e na tomada de decisbes
sobre as politicas e marcos que as regulam. Tem como missédo o
compromisso com a pesquisa, capacitacao, informacao e atividades de apoio
no campo das politicas de TIC, bem como compartilhar habilidades no acesso
e utilizacdo de TIC e na criacdo de redes de mulheres.

As metas do programa sao: promover a reflexdo e a incorporacdo de
género nos quadros e féruns que constréem as politicas de TIC; iniciar e
implementar atividades de pesquisa na area de género e TIC; expandir o
conhecimento, a compreensao e as habilidades na area de género e TIC,
mediante atividades de capacitacdo; facilitar o acesso a recursos de
informacao na area de género e TIC. Desde 1995, o Programa vem
implementando diversas atividades a fim de cumprir com a missao e com as
metas. Essas atividades podem ser agrupadas em torno de cinco areas
principais de trabalho: politicas e direitos da mulher (advocacy); pesquisa e
avaliacdo; fornecimento de informacao; desenvolvimento de metodologias e
materiais de capacitacdo; apoio a redes emergentes nacionais e regionais,
baseadas na internet.
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Metodologia de
Educacadao Popular Feminista

A metodologia de educacéo popular feminista tem por base a
construcédo coletiva do conhecimento, levando em conta aspectos objetivos
e subjetivos, pois se considera que a realidade é construida pelas pessoas
tanto pela via da raz&o como pela via da emocé&o.

E uma forma dial6gica de educar — com base na realidade das pessoas
participantes, com elas e ndo para elas. Assim, o conhecimento é gestado de
forma coletiva, considerando-se a visdo local, para inseri-la no contexto
nacional, regional e global — e vice-versa.

Visa a libertagdo do ser humano, ao atuar contra os efeitos de uma
psicologia da opresséo, por meio de um processo de conscientizagdo de
sujeitos ativos — isto €, politicos —, portanto, capazes de se organizar e
transformar, eticamente, a histéria que esta sendo construida permanente-
mente pelas pessoas.

Busca-se avancar no enfrentamento as desigualdades de classe,
género, raga, orientacdo sexual e geracdo, por serem considerados o0s
principais fatores que determinam uma distribui¢cdo injusta de poder e
oportunidades entre as pessoas.

A Rede Mulher de Educacéo é reconhecida internacionalmente como
pioneira no trabalho de educacao popular especifico com mulheres, por meio
da Pedagogia do Oprimido, de Paulo Freire, que, em poucas palavras, poderia
ser definida como uma forma de educar transformadora, que liberta a pessoa,
atuando contra os efeitos de uma psicologia da opresséao, contribuindo para
a humanizacgéo. Ao trabalhar sob a 6tica das mulheres, a pedagogia do oprimido
deve necessariamente levantar questbes sobre as varias contradi¢cdes
existentes na sociedade, que extrapolam as contradigdes das classes sociais.
O movimento feminista explicitou isso ao desvendar a realidade da opressao
do género feminino pelo género masculino — como parte constitutiva da
realidade social em todas as classes sociais. Como ja dito, as desigualdades
de classe, género, racal/etnia, geracdo sdo as principais variaveis na
distribuicdo desigual e injusta de poder e oportunidades entre as pessoas.
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As dindmicas de sensibilizacdo sdo componentes importantes na
aplicacdo da metodologia de educacao popular feminista, visando a explorar
arigueza da subjetividade das pessoas, ja que a realidade é construida tanto
pela razao quanto pela emocdo. A fase de preparacdo exige enfoques
especificos para as diferentes tematicas, levando sempre em conta que as/
0s participantes sao pessoas que se caracterizam por distintos sujeitos
sociais, entretanto, agregados coletivamente por uma aura, uma atmosfera,
um estado de espirito, em busca do objetivo comum de avancar na luta pela
igualdade e equidade de género, formando um grupo social com sintonia de
interesses. Considera-se, portanto, a premissa de que esse grupo social é
uma das fontes de mediacgéo, que é potencializadora da transformacéo social
por meio de um processo de construcao coletiva do conhecimento, que oferece
sustentacao para a atuacao politica e envolvimento de novos agentes.

Ao longo de sua existéncia, a Rede Mulher de Educacédo vem aplicando
e sistematizando uma metodologia de oficina de educacao popular com
mulheres. Ela valoriza o conhecimento acumulado pelas/os participantes em
sua pratica de vida cotidiana — ponto de partida para a introducéo e a construcao
de novos conhecimentos, o0 que ja demonstrou sua eficiéncia e eficacia de
aplicacdo na pratica. As oficinas de formacao constituem-se em um ponto de
partida para muitos trabalhos, que tenham como perspectiva levar os grupos
a refletir sobre as relacdes sociais, entendendo como a discriminacao
acontece, quem se beneficia com ela, e, assim, iniciar o planejamento de
acOes cotidianas que contribuam para alterar as desigualdades sociais.
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INTRODUCAO

S rearanee

Esta publicacao insere-se na gama de projetos desenvolvidos pela Rede
Mulher de Educacé&o no marco de seu programa Educomunicacéo, que
enfatiza a inter-relacdo direta entre os campos da educacdo e da
comunicacao, para o avanco da proposta de relacdes de igualdade/equidade
e justica social. Baseia-se na necessidade de repensar a educacdo no
contexto das transformacdes, caracterizadas pelo avanco do processo de
globalizacdo e da revolucdo das novas Tecnhologias da Informacao e da
Comunicacéo (TIC). Essas mudancas influenciam fortemente a vida cotidiana
das pessoas e a producdo de sentidos, pois provocam novas noc¢fes de
tempo e espaco, um novo modo de pensar, sentir e agir. O objetivo final é
avancar no processo de reorientacdo da metodologia de educacédo popular
feminista em funcdo da moldagem das sociedades pelas TIC em todos os
campos — técnico, politico, econémico e sociocultural —, 0 que exige um novo
olhar as praticas sociais.

As relacgdes sociais de género — marcadas pela subordinacdo da mulher
ao homem em toda a histéria humana — séo construidas culturalmente,
podendo, portanto, ser alteradas com o trabalho educativo, visando a
eliminacdo das graves consequUéncias na sociedade. As novas midias, em
funcdo de mensagens atrativas, ageis e de facil penetracdo, podem reforgar
0s esteredtipos que contribuem para perpetuar as desigualdades de género,
mas podem também caminhar no sentido contrério.

Considera-se gue o contelido veiculado ndo causa efeito entorpecedor.
Quem recebe a mensagem ndo é um ser passivo. Vai digerir e refazer seu
significado por meio da influéncia do meio social/cultural em que vive. Além
disso, o/a receptor/a pode tornar-se agente de informacdo e comunicacao.
Dai a importancia de se compreender a riqueza das novas midias como
portadoras de informacdes e representacdes do mundo a serem analisadas,
comparadas e reconstruidas.
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Em um mundo globalizado que desautoriza as instituicdes democraticas
locais, a internet constitui um meio essencial para defender e fomentar a
democracia participativa. As TIC e a internet podem ser utilizadas para
preservar a diversidade e proporcionar uma plataforma na qual possa ser
escutada uma multiddo de vozes, garantindo o pluralismo de idéias e opinides,
o compartilhamento e o intercambio culturais.

Como bem enfatiza Pierre Levy, no livro O que é o virtual?, “o desenvolvi-
mento da comunicacao assistida por computador e das redes digitais planeta-
rias aparece como arealiza¢do de um projeto mais ou menos bem formulado,
o da constituicdo deliberada de novas formas de inteligéncia coletiva, mais
flexiveis, mais democraticas, fundadas sobre a reciprocidade e o respeito
das singularidades”.

As tecnologias, em todas as suas etapas, ndo sdo neutras em termos
de género/diversidade: no desenho (criagdo, desenvolvimento e imple-
mentacao), no acesso e na utilizacdo. Dai a necessidade de se influir nos
diferentes aspectos das TIC, com lentes de género/diversidade, focando nos
principais problemas, entre eles, 0 acesso e o controle, a educagéo, a industria
e o trabalho, o conteldo e a linguagem, o poder e a tomada de decisdes, a
privacidade e a seguranca, o trafico de mulheres, a pornografia e a censura.
A complexidade da tematica requer que 0s processos de capacitacdo, levados
a cabo pelo movimento de mulheres e feminista, explicite 0 que se entende
por género, o que se entende por TIC e como ocorre a inter-relagéo entre
ambos. Este € o formato adotado por esta publicacdo, intercalado pela
sugestao de exercicios relacionados em cada tdpico. Ao final, o Dicionario da
Era da Informacéo e da Comunicacao ajuda a desvendar os termos técnicos.

Esta publicacdo pretende contribuir com subsidios que fortalecam a
percepcao da importancia das TIC nas a¢Bes do movimento de mulheres e
feminista, ndo s6 como ferramenta, mas como canais comunicacionais que
permitem responder a formacdo de sujeitos politicos, afirmando o debate
sobre cidadania transformadora na arena publica, vencendo os desafios do
trabalho em rede na superacao das desigualdades, aproximando as distancias
geograficas e potencializando a diversidade cultural dos diferentes grupos.
Para que mulheres e homens se beneficiem desta revolugcao tecnoldgica com
igualdade, é necessario ter acesso a uma educagédo pertinente que ndo se
limite ao aspecto instrumental, direito ao financiamento de projetos e a
participar das decis6es sobre politicas pela incluséo digital de forma cidada.
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Uma construcao cultural

por Vera Vieira

Uma explicacdo béasica para se entender o significado de género é
comecar por diferencia-lo do conceito de sexo. Nascer homem ou mulher é
uma questao da natureza, € uma questao bioldgica. Por exemplo, somente
0s homens podem fecundar e somente as mulheres podem dar a luz ou
amamentar. Género, contudo, refere-se a relacbes de poder construidas
culturalmente, isto &, aprendidas por meio da socializagio. E por isso que
podem ser revistas e alteradas. Por exemplo, mulheres e homens podem
cuidar das tarefas domésticas, assim como ambos podem exercer cargos
de poder. Na verdade, h& apenas trés coisas que sé a mulher pode fazer:
gestar, parir e amamentar. O restante pode ser dividido com os homens.

Em toda a historia humana, o que se fez foi sutilizar as caracteristicas
sexuais do homem e da mulher. Amulher é vista como o sexo fragil e o homem
como o sexo forte, criando essa relacdo de dominagéo e subordinacdo. As
esferas do trabalho reprodutivo e de gestao comunitaria, para as quais nao €
dado valor, séo tidas como “coisas de mulher”. Aesfera do trabalho produtivo
— que é feito em troca de pagamento, ou seja, tem valor e poder — € tida
como “coisa de homem”. As mulheres que trabalham e sdo remuneradas
acabam por arcar com a tripla jornada, jA que o homem resiste a dividir as
tarefas domésticas/reprodutivas e comunitérias, de acordo com o modelo
que se reproduz culturalmente por séculos. E o que se denomina patriarcado,
um dos principios estruturadores da sociedade, que coloca a mulher em
posicdo de subordinagdo ao homem.

O homem continua sendo privilegiado em termos de poder e
oportunidades, o que provoca a limitacdo da autonomia das mulheres, de
seu potencial e do acesso ao poder econémico e politico. As consequéncias
paratoda a sociedade séo graves: no Brasil, a cada 15 segundos uma mulher
€ espancada; quase 30% das mulheres sdo chefes de familia; a mulher ganha
cerca de 40% menos que o0 homem, na mesma fungdo e com maior nivel de
escolaridade; o homem negro recebe menos do que o branco e a mulher
negra, menos que a mulher branca.
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Assim, as discriminagdes que as pessoas sofrem em seu cotidiano
nao podem ser analisadas apenas com base na classe social a que pertencem,
mas levando em conta também sexo, raca/etnia, idade, religido, orientacdo
sexual. Sao estes os principais fatores que vém determinando uma
distribuicdo desigual e injusta de oportunidades, direitos e poder ao longo da
vida humana.

A construcdo cultural de género, que se da ao longo dos séculos,
caracterizada por relacfes desiguais entre homens e mulheres, é reforcada
por simbolos, leis/normas/valores, instituicdes e subjetividade.

Os simbolos da mulher e do homem nas histérias infantis, por exemplo,
sdo sempre de princesas e mocinhas boazinhas e fraquinhas. As bruxas sao
sempre feias e ruins. Os homens sdo sempre heroéis, fortes, corajosos,
violentos e nunca choram. Essas “qualidades” dos homens e mulheres séo
transportadas para a linguagem das imagens e da escrita. Vao estar presentes
nas mauasicas, nas lendas, nos ditados populares, nos romances, nos livros
didaticos. Ao folhear livros, por exemplo, percebe-se o quanto a linguagem
escrita e imagética contribuem para a naturalizacdo dos estereétipos: “denegrir
aimagem”, “judiar das pessoas”, “salvar o planeta é tarefa do homem”; figuras
da mulher desempenhando tarefas domésticas e do homem em cargos
executivos...

Além das leis, ha normas e valores intimamente conectados a educacéo,
a tradicdo e ao costume, que vao, ao longo do tempo, desvalorizando o
feminino e superestimando o masculino. As instituicdes também tém um forte
poder, pois expressam normas e valores — familia, trabalho, politica, igreja,
escola, midia, justica, etc. Alguns exemplos: se uma mulher cozinha, sua
profissdo € denominada cozinheira; quando o homem exerce essa funcéo,
ele é “chef de cuisine”. Até bem pouco tempo, a mulher ndo exercia o cargo
de juiza. O Brasil nunca teve uma presidenta. A maioria do professorado é
formada por mulheres, mas quem assume a direcao geralmente é o homem.

E 0 que seria a subjetividade? E ela que revela nossos temores, Nossos
anseios, sonhos, esperancas... Tudo isso irA compor a identidade de cada
pessoa, que, obviamente, estara impregnada de estereotipos sexistas. Deve-
se ter em mente que a realidade é construida pelas pessoas tanto pela via da
razao quanto pela via da emocéo, ou seja, por meio de aspectos objetivos e
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subjetivos. Ao constatar que “é mais dificil desagregar um preconceito do que
um atomo”, Einstein colocava em xeque as forcas subjetivas com as objetivas.
A constituicdo do imaginario das pessoas se reflete numa realidade que vem
impondo relacBes desiguais de poder e de oportunidades na sociedade. E
nesse emaranhado dindmico das estruturas do imaginario véo-se tecendo
lacos que podem ser fortalecidos — no sentido de perpetuar as desigualdades
— ou afrouxados, visando a desfazer os moldes dos papéis estabelecidos
pela dindmica social.

As desigualdades permanecem

Um estudo divulgado em novembro de 2006, que levou em conta a
participagdo da mulher na politica e na economia, acesso a educacao e a
salde em 115 paises, revelou que o Brasil estd em 67° lugar no ranking que
registra a igualdade entre os sexos, atras de vizinhos, como a Coldémbia (21°),
Argentina (41°), Venezuela (57°), Peru (60°) e Uruguai (66°). Os mais igualitarios
sdo a Suécia, Noruega, Finlandia, Islandia e Alemanha. Os mais desiguais
sdo Nepal, Paquistdo, Chade, Arabia Saudita e Iémen. Nenhum dos paises
estudados, que representam 90% da populacdo mundial, conseguiu acabar
com as diferencas na participacéo social de homens e mulheres.

Artigo publicado pelo jornal Folha de S.Paulo, de 22/11/2006, mostra
gue o estudo Gender Gap Index, do Férum Econémico Mundial, utiliza dados
da Organizacédo das Nacdes Unidas (ONU), do Banco Mundial (Bird) e de
pesquisas do préprio Férum para identificar as sociedades mais e menos
igualitarias em termos de género. “Nas quatro categorias analisadas, a da
igualdade em termos de salde — que leva em conta a expectativa de vida e a
taxa de nascimento de cada sexo — é a Unica em que o Brasil se sai bem,
dividindo a primeira posicdo com outros 33 paises. Ja quando o assunto &
participacdo politica, medida pelo nimero de mulheres ocupando cargos
parlamentares, ministeriais e de chefe de Estado, o pais cai para o 86° lugar.
Na atividade econémica, a discrepancia entre os géneros também € nitida,
especialmente em termos de salario recebido por homens e mulheres que
ocupam a mesma funcdo: neste quesito, o Brasil fica em 98°. Segundo os
dados do Forum, a tendéncia do pais acompanha a do resto do mundo, onde
a discriminagéo entre os sexos também é maior na politica e na economia.
“Nosso indice mostra que o mundo esta acabando com as diferencas entre
0S Sexo0s no acesso a educagdo e a saude, mas ha muito a ser feito em
termos de participacdo econdmica e politica das mulheres”, afirmou Saadia
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Zahidi, chefe do Programa de Mulheres Lideres do Férum.

No que tange a educacgédo, o Forum Econémico Mundial destaca que os
progressos registrados no Brasil ainda ndo tornaram a sociedade igualitéria.
“Ha 34 paises que ja acabaram com as diferencas de acesso a educacao
entre homens e mulheres, por isso a posi¢cao do Brasil ndo é boa nesse
item”, explicou Zahidi. Apesar de liderarem em percentual de alfabetizacéo e
no acesso a educacao secundaria e superior, as brasileiras estdo defasadas
em termos de ingresso no ensino primério. “Os dados do Programa de
Desenvolvimento das Nag¢fes Unidas mostram que esse € 0 ponto
problematico da educacédo no Brasil no que diz respeito a diferenca entre os
sexos”.

Ele afirma que o ranking evidencia a correlacdo entre PIB per capita e
reducdo da desigualdade entre os sexos, ja que os paises de colocacao mais
alta séo, na maioria, 0s mais ricos. “A igualdade entre 0s sexos ndo € sé uma
guestao de direitos humanos, mas de melhoria da competividade econdmica.
Os paises que ndo promovem a participacdo feminina correm mais risco de
ficar para tras.”

Como se V&, o0 avanco de processos democraticos pressupde valores
de igualdade/eqiidade e justica social. E para se alcancar a igualdade e
eglidade das relacbes entre mulheres e homens, faz-se necessario revisar
todas as formas de organizag&o e convivio na sociedade.
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Exercicio

Coisas de Mulher x Coisas de Homem

»’ Objetivo: explicitar a diferenga entre o conceito
de sexo e o conceito de género.

”’ Método:

1. Explique os objetivos da dindamica.

2. Afixe as duas cartolinas; em uma, colocar o titulo Coisas
de Mulher e na outra, Coisas de Homem.

3. Pegas aos/as participantes que pensem em caracteristicas
que consideram ser de mulher - em ftermos fisioldgicos e
comportamentais. Anote na respectiva cartolina.

4. Repita a solicitagdo, sé que agora com relagdo ds
caracteristicas do homem. Anote tudo o que for dito na res-
pectiva cartolina.

5. Interaja com os/as participantes colhendo impressdes
sobre o que foi descrito.

6. Faga uma sintese da atividade, grifando somente as
caracteristicas que sdo préprias de cada sexo, ou seja, ha
mulher: TPM, menstruagdo, amamentagdo, gravidez; e no
homem: ejaculagdo, fecundagdo. Explique que todas as
outras caracteristicas, que sdo comportamentais, sdo
culturais, isto €, construidas por meio da socializagdo,
portanto, podem ser revistas e alteradas.
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Exercicio: Nasce um Bebé

®» Objetivo: introduzir a nogdo de género como uma
fonte de diferenciacdo social relacionada a outros fatores,
como classe, raga, etnia, idade, orientagdo sexual, idade.

P> Método:

1. Antes da atividade, prepare 30 cartdes, cada um com uma
caracteristica que |he é oposta: rico(a)/pobre; menino/menina;
branco(a)/negro(a); branco(a)/indigena; trabalhador(a) rural/
proprietdrio(a) de terra; filho(a) de mde solteira/filho(a) de casal;
com deficiéncia/sem deficiéncia. Prepare duas cartolinas: uma, para
a crianga "bem-sucedida” e, outra, para a "malsucedida”. Coloque-as
uma ao lado da outra.

2. Apresente e explique a atividade ds pessoas participantes.

- Pega para que as pessoas se sentem em circulos.

- Pega para as pessoas imaginarem que estdo prestes a se tornar mde
ou pai de uma crianga, para quem desejam as melhores oportunidades
no futuro.

3. Distribua, aleatoriamente, dois cartdes para cada participante.

4. Explique que a crianga terd mais, ou menos, chances de "sucesso”,
dependendo de muitas questdes sociais, culturais e pessoais.

5. Pega a uma pessoa de cada vez para trazer seu cartdo, colocd-lo
em uma das cartolinas e explicar por que escolheu a categoria "bem-
sucedida” ou "malsucedida”. Pode-se abrir para comentdrios.

6. Pega para que a pessoa que tem o cartdo oposto se apresente e
coloque o cartdo na cartolina contrdria a primeira. Pega para explicar.
E assim sucessivamente...

7. Faga uma sintese, enfatizando que género é uma das formas de
diferenciagdo social e, por isto, precisa ser compreendido nos
diferentes contextos sociais e ndo em um vdcuo social. Na maioria
das sociedades, a diferenciagdo de género significa que as meninas
tém menos chances de sucesso (independentemente do modo como
cada cultura define sucesso). Embora género seja uma forma de
diferenciagdo social, é fambém afetado por outros aspectos da
identidade social, como classe, raga, etnia, idade...

(Fonte: Manual de Formagdo de Género da Oxfam, 1999.)
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As relacdes midia, género e imaginario

E mais dificil desagregar um preconceito do que um &tomo.
(Albert Einstein)

por Vera Vieira

Sem duvida, houve uma intensa mobilizacdo das mulheres, desde os
anos 1970, que levou a conquistas importantes, numa combinagao crescente
e fundamental entre o trabalho junto aos grupos populares, junto as esferas
de poder — para interferir na criacdo ou implementacdo de leis e politicas
publicas —, bem como participando efetivamente das Conferéncias
Internacionais da Organizacdo das NacBes Unidas (ONU) e no posterior
monitoramento dos compromissos nelas assumidos pelos governos. A
igualdade entre homens e mulheres, entretanto, aponta um longo caminho a
ser percorrido.

No mundo globalizado de hoje, caracterizado pela revolucdo das
Tecnologias da Informacdo e da Comunicacéo, a midia passou a ser uma das
mais fortes instituicbes na nova ordem politica, econémica, social e cultural.

A imagem midiatica passou a exercer uma influéncia sem precedentes
na producédo dos sentidos das pessoas, seres responsaveis, conjuntamente,
pela concretizacdo da utopia de uma sociedade justa e igualitaria. Claro que
gualquer proposta educativa pela igualdade e equidade ndo pode ignorar a
midia e a complexidade que a envolve. A constituicdo do imaginario esta
conectada tanto com a construcdo cultural das relacdes de género como
com a influéncia da midia na formagéo das pessoas, considerando-se que a
realidade se constitui com base na objetividade e na subjetividade.

Imagens — ao vivo e em cores, pela televiséo e internet — chocam o
mundo: um Boeing atravessa, literalmente, um dos prédios de 110 andares
do World Trade Center, na cidade de Nova lorque. Mera repeticdo de fato
idéntico, ocorrido pouco antes, quando um avido se chocou com o outro prédio
das torres gémeas. Pessoas se jogavam de alturas superiores a 200 metros.
N&o demorou muito para que ambas as torres desmoronassem. No fim do
dia, outro prédio vizinho também caiu. O prédio do Pentagono — sede do
Departamento de Defesa dos Estados Unidos — também fora parcialmente
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destruido por um terceiro avido.

Era 11 de setembro de 2001. O maior ataque da histéria americana —
que destruiu dois dos principais simbolos do poderio econémico e militar dos
Estados Unidos, assim como milhares de vida — aconteceu no curto periodo
das 9h45 as 11h45, horéario de Brasilia. A vulnerabilidade da maior poténcia
mundial veio a tona. Junto com ela, uma sucessdo de atrocidades
comandadas pelo presidente americano responsavel pela ja batizada “Doutrina
Bush”, ditada ao mundo todo, cujo lema tem s6 dois pesos e duas medidas:
“quem nao estd com os Estados Unidos estd contra a nagdo”. Tudo para
justificar a cacada desenfreada ao principal suspeito, Osama Bin Laden,
refugiado no Afeganistao, e ao grupo extremista islamico Taleban.

Os atentados terroristas de 11 de setembro foram preparados
minuciosamente, levando em conta a Era midiatica: os avides de passageiros/
as sequestrados/as foram programados para o choque com as torres gémeas,
em um espaco de tempo que permitisse o posicionamento das emissoras
de televiséo, para transmisséo ao vivo, para todo o planeta. Foi uma repeticédo
das tantas imagens espetaculares produzidas pelo cinema de Hollywood, sé
gue muito mais poderosas em funcdo do realismo nu e cru.

Imagem, imaginario, simbologia... palavras que inquietam mais do que
nunca, numa época de plena revolucdo das tecnologias da informacao e da
comunicacao. Possuem um peso consideravel na constru¢do da realidade,

fugindo completamente do consagrado esquema “certo ou errado”, “verdade
ou mentira”.

Na chamada Era da Informacéo, em que prevalece o slogan “estou na
midia, logo, existo”, a maioria da populacdo brasileira ndo encontra
referenciais de identidade, mas, pelo contrario, um reforco das relacdes de
subordinacéo impostas as pessoas que fogem ao modelo ocidental: homem,
branco, magro, sem deficiéncias, jovem, heterossexual, culto e que vem sendo
construido culturalmente, ao longo dos milénios.

O consenso social e historico na construcdo da imagem e mitos da
identidade masculina e feminina, desde os primordios, é fator preponderante
na continuidade do “poder do macho”. Ndo obstante as pressfes para se
alterar suas estruturas, seu enraizamento € extremamente profundo, exigindo
uma incidéncia maior de ac¢des educativas. Ja h4 muito tempo, ao constatar
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que “é mais dificil desagregar um preconceito do que um atomo”, tudo indica
gue Einstein estava colocando em xeque as forcas subjetivas com as objetivas.
Como se vé, ha um grande potencial de entrelagamento do imaginario com o
processo de construcao/descontrucdo dos arquétipos de discriminacgao,
levando em conta a forca cada vez maior das imagens disseminadas pela
midia.

Nesse emaranhado dindmico das estruturas do imaginario, vao-se
tecendo lagos que podem ser fortalecidos — no sentido de perpetuar as
desigualdades de género — ou afrouxados, visando a desfazer os moldes dos
papéis estabelecidos pela dinAmica social. E pelo trabalho educativo, que
transforma pessoas em sujeitos politicos, que se consegue alterar os
condicionamentos provocados por mitos e imagens.

Considera-se que o conteudo disseminado pela midia ndo causa efeito
entorpecedor, ja que o/a receptor/a ndo € um ser passivo, isto é, vai digerir e
refazer seu significado com base na influéncia que recebe das mais diversas
relacdes sociais e culturais: familia, igreja, escola, associac6es de bairros,
movimentos sociais, partidos politicos, etc. A capacidade de reflexdo — de
ressignificacdo — das pessoas situa-se exatamente no campo das mediacoes,
ou seja, além da emissao e recepgdo existe um processo de didlogo interior,
cujos sentidos se completam no jogo ideoldgico das experiéncias culturais e
sociais (Barbero, 1997).

E facil imaginar a for¢a da linguagem audiovisual nas pessoas,
entretanto, se por um lado a forma de construgédo desses novos sentidos sdo
impregnados de uma linguagem complexa, que remete o lidico para a
espetacularizacdo, ha que se relevar a eficacia dos meios de comunicacao,
gue transmitem informacdes de forma mais absorvente, antecipando a
aprendizagem. A midia é, pois, portadora de informacfes e representacdes
do mundo a serem analisadas, comparadas e reconstruidas.

A Terceira Revolugcdo, como vem sendo denominada a inovacao
tecnoldgica verificada nos ultimos anos — cujo marco, com a informatizacao,
€ 0 advento da internet, seguido de sua integragdo com a televisao por meio
do sistema digital —, esta provocando novas no¢des de tempo e espaco, um
novo modo de ver, pensar e agir, levando as pessoas a um processo de
desterritorializacdo e descentramento. Se quando Roosevelt morreu foram
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necessarios 13 dias para a noticia correr o mundo, a queda da bolsa de valores
de Hong Kong apavorou habitantes do planeta em apenas 13 segundos.

A relagdo das pessoas com as novas tecnologias ocorre no campo
da racionalidade - técnico, com finalidade préatica — e da subjetividade — com
os simbolos que permeiam a relacdo comunicacional. Para as geracdes
anteriores, torna-se muito dificil se conscientizarem da dimenséo da revolugéo
por que passa a humanidade. Apesar de a geracéo atual captar com facilidade
a “borda” do mundo global — um mundo externo, caracterizado pelo
individualismo e consumismo — o excesso de informacdes e imagens, em
tempo real, vem afetando a vida e a cultura de todas as pessoas. Viver em
tempo real significa descentrar-se de si mesmo; entrar num mundo externo
onde imperam a competitividade e a produtividade avancada. O mundo nédo
tem mais centro em todas as areas, da producao de midia a financeira.

Um novo tempo, um novo espaco: as coisas fora do lugar. E preciso
encarar o novo paradigma que se vislumbra para a humanidade, aproveitando-
se 0s aspectos positivos do panorama que se configura de forma irreversivel,
visando a alcancar a cidadania global e a evitar a “desintegracéo globalizante”.
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Exercicio

Rede de significados

”’ Objetivos: explorar a riqueza da subjetividade,
sensibilizar para a complexidade do processo comunicacional
e aprofundar a reflexdo sobre o fato de que os significados
sdo reconstruidos pelas pessoas com base nha influéncia
cultural das diversas redes de relagoes.

”’ Método:

1. Antes da atividade prepare um grande novelo de barbantes
coloridos, ora atados ora soltos.

2. Apresente e explique a atividade ds pessoas participantes,
solicitando que formem um grande circulo.

3. Uma pessoa comega com o nhovelo ha mdo, apresentando-se
e dizendo uma palavra que sintetize a expectativa que tem
sobre a oficina. Em sequida, essa pessoa escolhe uma outra e
Jjoga o novelo para ela, que se apresenta e diz uma palavra de
expectativa. E assim, sucessivamente.

4. Quando todas as pessoas forem contempladas, terd sido
formada uma grande rede. Faz-se, entdo, uma rodada sobre
o significado do emaranhado da rede que foi tecida.

5. Faga uma sintese da atividade, enfatizando os diferentes
significados que foram colocados pelas pessoas participantes
para uma mesma questdo, o que demonstra que cada pessoa
"l de acordo com sua ética”, quer dizer, cada interpretagdo
¢ feita de acordo com a influéncia cultural das diversas redes
de relagdes em sua vida. Assim, o conteldo discriminatério
disseminado pela midia, por exemplo, ndo causa efeito
entorpecedor. Sdo representagdes do mundo a serem
analisadas, comparadas e reconstruidas.
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Exercicio
Como a midia retrata a mulher?

”’ Objetivo: exercitar a leitura critica da midia no que
se refere aos esteredtipos de género nas imagens e mensagens
veiculadas, como etapa fundamental para a posterior gestdo
de estratégias de intervengdo para alterar os padrdes
vigentes.

”’ Método:

1. Antes da atividade, prepare uma cartolina com o slogan de uma
campanha publicitdria da cervejaria Kaiser, veiculada em 2003,
que dizia "MULHER E CERVEJA: ESPECTALIDADES DA CASA".
Cole na mesma cartolina, algumas imagens de mulheres de
quaisquer propagandas de cerveja, que podem ser obtidas em
revistas impressas ou na internet.

2. Apresente e explique a atividade ds pessoas participantes,
solicitando que se dividam em grupos. Cada grupo vai discutir os
tépicos abaixo, escolhendo uma pessoa para coordenar e outra
para sistematizar em cartolinas, para posterior apresentagdo
conjunta:

- Qual a imagem da mulher que estd sendo construida pelas
campanhas publicitdrias de cerveja? Por que permanece essa
utilizagdo estereotipada? (Se possivel, tente discutir as légicas
culturais, econdmicas e politicas que animam a mensagem).

- Que estratégia/s o grupo indicaria para alterar esse padrdo
vigente?

3. A pessoa encarregada pela sistematizagdo de cada grupo
apresenta, em plendria, as idéias trabalhadas.

4. No final da apresentagdo, abre-se um espago para debates.
5. Faga uma sintese da atividade, enfatizando que a leitura critica
leva a uma maior conscientizagdo para a criagdo de mecanismos
efetivos de interferéncia nos veiculos e instdncias pertinentes.
A intervengdo na midia, movida pela consciéncia cidadd, leva ao
avango de uma sociedade democrdtica, portanto, baseada em
valores éticos e de igualdade.
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O QUE SAO AS
TECNOLOGIAS
DA INFORMACAO
E DA COMUNICACAO (TIC)?

Nunca fui ingénuo apreciador da tecnologia:
néo a divinizo, de um lado,
nem a diabolizo, de outro.

para lidar com ela.

(Paulo Freire)

Nés, seres humanos, jamais pensamos sozinhos
ou sem ferramentas.

As instituicdes, as linguas, os sistemas de signos,
as técnicas de comunicagdo, de representacdo e
de registro informam profundamente nossas
atividades cognitivas: toda uma sociedade
cosmopolita

pensa dentro de nos.
(Pierre Levy)
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O que sabemos sobre as Tecnologias da Informacéo e Comunicagédo?
por Dafne Plou

Susana olhou com impaciéncia o visor do telefone celular. Estava esperando
ansiosa por uma resposta. Seu filho estava com muita febre e ela ndo sabia
se iria conseguir o medicamento. Ouviu um zumbido. Que alivio! Leu a
mensagem de sua amiga, que dizia ter conseguido o remédio em uma
farmacia do centro da cidade e que um de seus filhos o levaria de bicicleta.
Suzana vive em uma vila distante. Sair para buscar o medicamento signficava
deixar seu filho enfermo sozinho e caminhar muitos quarteirdes para chegar
a rua de asfalto e tomar um énibus para o centro da cidade. Entretanto, gracas
a seu telefone celular pré-pago, péde enviar uma mensagem de texto a sua
amiga para pedir-lhe ajuda, conseguindo-a. O celular lhe permitia sentir-se
menos sozinha e isolada.

Carmen é empregada doméstica. Sabe ler e escrever porque pbde terminar
a escola primaria. Entretanto, nunca pensou que iria aprender a utilizar um
computador. Quando sua filha se casou e foi viver no interior, a quase mil
quildmetros de distancia, decidiu deixar a timidez de lado e aprender a usar
os computadores do cibercafé para comunicar-se com sua filha. As chamadas
de longa distancia séo muito caras, enquanto que no cibercafé ela pode sentar-
se e participar de chat com sua filha por um bom tempo, para contar sobre
sua vida e compatrtilhar os acontecimentos. Sua filha também Ihe envia fotos,
por meio de correio eletronico. Ela adora ver fotos da casa de sua filha, da
paisagem e da cidade onde vive. A principio, era dificil escrever no computador,
porque era muito lenta e 0 mouse parecia disparar. Agora, escreve rapido e
pode comunicar-se sem problemas.

Os depoimentos sao de duas jovens equatorianas que trabalham em
uma padaria em Madri. Ambas sdo excelentes na arte de decorar tortas e
bolos. Foi muita sorte encontrar esse trabalho, assim ndo se sentem téo
isoladas estando longe da terra natal. Uma das boas coisas de seu trabalho
€ gue todo sabado, ao meio-dia, podem escutar um progama de radio que é
transmitido da sua cidade, no Equador, via internet. A encarregada abre o
site, aumenta o volume do computador e elas escutam o programa enquanto
trabalham. Desta forma, se inteiram das noticias de seu pais e de sua cidade
natal. Além do mais, podem desfrutar de um pouco da musica que sempre
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gostaram. Sentem-se mais perto de casa, 0 que lhes ajuda a suportar a
saudade.

As Tecnologias da Informacdo e da Comunicacéo ja fazem parte da
vida cotidiana de muitas pessoas. Aumenta cada vez mais 0 nimero de
pessoas que tem acesso a elas, aprendendo a comunicar-se de maneira
rapida, eficaz e a custos relativamente baixos. Se pensarmos que se trata de
uma tecnologia, cujo uso comegou a se popularizar muito recentemente, ha
cerca de dez anos, ndo ha duvida de que em pouco tempo as pessoas tém
aprendido a utiliza-las e a apropriar-se delas.

Para além da comercializacao dos produtos e do convite ao consumo
gue prevalecem em nossa sociedade, pode-se dizer que as pessoas, 0S
grupos e as comunidades, em pouco tempo, tém aprendido a fazer um uso
interessante dessas tecnologias, o qual provavelmente néo foi pensado por
guem as criou.

Nas publicidades, que aparecem nas revistas ou na televisao, ninguém
mostra uma mulher pobre, que vive em uma vila miseravel, enviando
mensagens de texto com seu celular nem uma empregada doméstica se
comunicando via chat com sua filha em um cibercafé, nem a um grupo de
trabalhadoras imigrantes ouvindo radio pela Internet. Sem dulvida, esses usos
sdo cada vez mais frequentes. Constata-se que estas novas ferramentas
para a informacgéo e a comunicacao estao abrindo novos canais, que permitem
gue as pessoas se expressem, participem e déem respostas a seus interesses
e necessidades.

Mas, sem dlvida, ainda ha muito o que fazer para que as Tecnologias
da Informacédo e da Comunicacdo sejam realmente um instrumento
democratizador das comunicacfes e para que as mulheres participem
plenamente da gestao, criacao e desenho dessas tecnologias e dos conteldos
gue circulam pela internet.

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo podem classificar-se
em trés tipos:

”’ 1. Tecnologia da informacéo: equipamentos de computacdo e seus
componentes, 0s programas de computacéo (software) e os conhecimentos
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informaticos.

® 2. Tecnologia das telecomunicagdes: os sistemas de telefonia e as
transmissodes de radio e televisao.

”’ 3. Tecnologia de redes: Internet, os tefones celulares, o sistema de
transmissao por cabo, os satélites e outras formas de conectividade por banda
larga.

A tecnologia da informacdo utiliza os computadores, que sao
componentes indispensaveis na sociedade da informacdo moderna, para
processar dados com economia de tempo e esforco.

A tecnologia das telecomunicacdes compreende os telefones,
incluindo o fax e a transmissao de sinais de radio e televisdao, com frequéncia
através de satélites.

A tecnologia de redes tem a internet como seu exemplo mais
conhecido, mas também tem sido estendido a telefonia celular, a tecnologia
de voz por redes, as comunicacBes por satélites e a outras formas de
comunicacao, que, todavia, ainda estdo sendo pesquisadas.

Essas novas tecnologias tém-se convertido em ferramentas centrais
na sociedade moderna. Quando as utilizamos?

”’ ao fazer uma chamada telefénica ou enviar um correio eletrénico;

B> ao utilizar o caixa eletrénico de um banco;

»» quando ouvimos o radio ou assistimos a televisao;

»' guando gravamos um video ou assistimos a um filme em DVD;

”’ quando gravamos ou ouvimos musica em um dispositivo MP3;

”’ guando trabalhamos no campo com maquinas modernas de colheita;

”, no laboratorio, com imagens como a ultrassonografia ou ressonancia
magnética;

”r ao conduzir um automovel ou viajar de avido;

B> quando tiramos fotos com uma maquina digital;

B> em muitas outras atividades.
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As tecnologias n&o operam isoladas

Uma caracteristica interessante das Tecnologias da Informacao e da
Comunicacdo € que nao operam de maneira isolada. Esta funcédo é
denominada convergéncia. Esta € uma das caracteristicas principais do
desenvolvimento e utilizacdo da internet, que se converge em um aspecto
fundamental para o uso das tecnologias.

Por que isso ocorre? As razbes estdo interligadas as seguintes
caracteristicas da internet:

B> é descentralizada;

)j» tem uma ampla distribuicdo que chega aos computadores de todo o
mundo;

)j» envia pacotes de informacéo, o que a transforma em um meio eficente
e de baixo custo;

B> facilita a inter-relagéo com outras tecnologias: é possivel fazer uma
chamada telefonica por internet, assim como transmitir programas
de rédio e televisao;

”» permite a transferéncia de imagens;

)j» permite trabalhar em redes locais, aquelas em que varios
computadores estdo conectados entre si e podem compatrtilhar
arquivos, dados, etc;

”r permite ter arquivos de seguranga em sites virtuais;

B> € possivel alugar videos, filmes e masicas por internet;

)j» é utilizada para fazer chegar informacéo aos telefones celulares;

”, de forma répida, os filmes digitais sao distribuidos as salas de cinema.

Além disso, outras tecnologias baseiam seu funcionamento na
informatica e dependem principalmente da internet. Alguns exemplos séo:

B> trabalhalhadores e trabalhadoras podem viver em diferentes cidades
ou paises, formando, entretanto, uma equipe de trabalho para um mesmo
projeto, realizando sua tarefa diaria por meio do compartilhamento de
informacao e intercambio, via Internet, correio eletronico, listas de discusséo,
salas de bate-papo e os servicos de telefonia, que permitem realizar
conferéncias entre varias pessoas;

”’ ja existem empresas telefénicas que utilizam os servigos de internet



Mulher e Tecnologias

para baratear os custos de chamadas, sobretudo de chamadas internacionais;
upos eguipamentos para gravar e ouvir masica em MP3, algo muito
popular entre jovens, dependem da internet;
)’rnas indUstrias e nas operacfes bancarias, transmite-se informacao
de um lugar a outro, de forma rapida e segura.

Com ainternet, também se tornou mais rapida a busca de informacéo.
Existem numerosos mecanismos de busca, que nos permitem o acesso a
publicacdes, documentos, imagens, audio, base de dados, em todo 0 mundo
e em numerosos idiomas. De outra forma seria muito dificil de localiza-los e
acessé-los.

N&o h& duvida de que as grandes empresas de comunicagdes estdo
vendo a internet com a infra-estrutura fisica e conceitual para os meios de
comunicag&o do futuro. E por isso que estdo realizando grandes investimentos
no desenvolvimento da internet.

Até agora, a internet tem sido um espaco livre de controles, onde a
liberdade de expresséo e o livre fluxo e intercambio de informacéo,
comunicacdo e conhecimentos € uma realidade. Entretanto, somente uma
minoria da populacdo mundial tem acesso a esta grande rede, a riqueza de
seus conteudos.

E um grande desafio garantir que a infra-estrutura das comunicacées
permita 0 acesso a internet a precos acessiveis, a todas as pessoas. Isto
exige:

)j»poll'ticas publicas de comunicac¢fes e telecomunicacdes com Visao
social;

B> um conceito de inclusdo digital democrética e integradora;

”»um acesso as novas Tecnologias da Informagéo e da Comunicacao,
no contexto de uma inclusdo maior, em que todas as pessoas sejam
consideradas cidadas, com igualdade de direitos e de possibilidades
a uma vida digna, sem discriminacdes de género, raca, etnia ou
condicao social.
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HISTORICO DA INTERNET

1957: Em resposta ao langamento do satélite artificial Sputnik, os EUA formam a
agéncia Arpa (Advanced Research Projects Agency) para o desenvolvimento da ciéncia e
da tecnologia com fins militares.

1972: Primeira demonstragdo plblica da Arpanet, rede da Arpa. Enviada a primeira men-
sagem de e-mail.

1974: Definidas as regras para que dois computadores conversem na rede. O termo
internet € usado pela primeira vez.

1985: E registrado o primeiro dominio: Symbolics.com

1988: O primeiro servigo de acesso a internet no Brasil é oferecido pelo Alternex, uma
iniciativa do Ibase.

1990: O laboratério Cern langa a World Wide Web (WWW), para possibilitar a troca de
informagdes com textos e imagens.

1995: A Microsoft comega a distribuir o Internet Explorer de graga. A Sun langa a
linguagem Java. O governo brasileiro cria o brago comercial da internet no pais.
1997: A Microsoft langa o Windows 98 e inclui nele o programa Internet Explorer. O
goverho americano comega a processar a empresa por prdtica de monopélio.

1998 a 2000: Bolha especulativa na internet, com a criagdo incessante de sites. A bolha
estourou em 2000.

2005: O nimero de dominios registrados no mundo chega a 75 milhdes.

DOMINIOS: A Incorporago de Internet para Nomes e Niimeros Designados (Icann,
na sigla em inglés) foi criada pelo governo americano em 1988, como entidade sem fins
lucrativos, e estd vinculada ao Departamento de Comércio dos EUA. Funciona em uma
sala em um prédio em Marina del Rey, na Califérnia. Deve garantir que todo enderego seja
Unico e que todos os usudrios da internet encontrem todos os enderegos vdlidos. Cabe ao
Icann a tarefa de cuidar dos dominios chamados “genéricos”: .com, .net, .org, por exem-
plo. Para o regisgtro de dominios genéricos mundo afora, a organizagdo fechou uma série
de contratos com empresas como a Verisign, que repassam para a entidade parte da verba
arrecadada com o servigo prestado. Outra fungdo € regular o registro de nomes de
dominios de paises - o .br, do Brasil, o .it, da Itdlia, etc. - dando autonomia ds nagdes
para que estas criem hormas proprias para o registro dos dominios. Dois brasileiros
fazem parte do comité do Icann: Venda Scartezini e Demi Getschko. Outra tarefa im-
portantissima é manter funcinando os 13 servidores-raiz espalhados pelo mundo.
SERVIDORES: Dez dos servidores-raiz estdo distribuidos pelos EUA, em entidades
privadas, académicas ou publicas. Os outros trés servidores ficam na Inglaterra, na
Suiga e no Japdo. Cada um desses 13 servidores (mdquinas poderosas) “segura” o funcio-
namento da rede. Ou seja, se eles deixarem de funcionar por algum motivo, a internet
pode sair do ar.

(Fonte: Globo On Line - 17/11/2005)
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Os impactos das midias antigas e novas

a) Aressignificacao das praticas capitalistas

A produgdo, armazenagem e distribuicdo de informacdo serdo a
atividade social e econémica dominante.

(Previsdo do socidlogo americano Daniel Bell, feita nos anos 1980).

por Vera Vieira

O intenso processo de fusdo de empresas, tanto na area produtiva
guanto na financeira, s6 foi possivel gracas a revolucao da comunicacao,
gue deu um outro impulso aos mercados. Esse caminho reflete a
ressignificagéo das préticas capitalistas que se configura por meio das grandes
inovag@es tecnoldgicas, principalmente a da informética. Essa acentuacao
do processo de globalizagdo que se verifica nas Ultimas décadas, iniciada
antes da chegada do novo milénio, é carregada de incertezas.

Logo no inicio dos anos 1970, os microprocessadores permitiram que
as maquinas operatrizes passassem a ser comandadas por processos
computacionais. Em seguida, acelerou-se a substituicdo dos processos de
producdo e técnicas, com a criagdo de novos produtos como fax, video, CD,
computador, sementes de laboratério (biotecnologia), etc.

A grande diferenga do significado da palavra globalizagdo esta na
producdo com base na formacdo de grandes empresas em rede, com
atividades planetéarias (por exemplo, a compra de componentes em varias
partes do mundo, que se utilizam de mé&o-de-obra barata e, muitas vezes,
escrava e infantil).

Paises subdesenvolvidos ou em desenvolvimento sofrem com a
promocédo da concorréncia desleal feita pelas grandes multinacionais do
Primeiro Mundo. As industrias das nacdes desenvolvidas, com muito mais
reservas de capital, levam a faléncia as industrias do Terceiro Mundo, cujos
mercados passam a ser controlados por poucos monopélios mundiais. Além
de acentuar a subordinacao dos paises pobres, a pratica adotada a distancia,
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sem contato humano, num apertar de botdes (on line), ignora as
consequéncias sociais, coloca em risco sua soberania nacional e aumenta
ainda mais o nimero de pessoas completamente excluidas do sistema, que
nao tém sequer o “direito” de serem exploradas pelo capital

Essa nova légica da globalizacdo leva a formacdo dos grandes
conglomerados, por intermédio do processo desenfreado de fusdo — que
significa a unido de duas ou mais empresas em uma unica, resultando em
truste ou holding. Na area de comunicagéo, ha quatro tipos de fusdo (Moraes,
1998):

Horizontal: empresas de uma mesma area (exemplo: mercado de TV a cabo).

Vertical: empresas que se diferenciam nas etapas produtivas e de distribui¢cao
(exemplo: um Unico grupo controlando a producao de programas de TV, até a
veiculacdo, comercializacdo e distribuicdo).

Propriedade cruzada: simultaneamente, por conglomerado, o dominio de
diversos meios de comunicacdes (TV a cabo, MMDS ou satélite, radio,
revistas, jornais, provedores de Internet, telefonia celular).

Monopdlio em cruz: reproducéo da propriedade cruzada, em nivel local e
regional.

As industrias de ponta da sociedade moderna — os megaconglo-
merados dos sistemas de comunicacao — sao holdings que vao se formando
e que atuam em varios paises: estao infiltradas no sistema financeiro, de
informacdo, de telecomunicacfes e no ambito politico.

Dos cinco grandes conglomerados do infoentretrenimento, 3 e meio
sd@o americanos, o que torna verdadeira a afirmacéo de que os Estados Unidos
passaram a representar a hegemonia de producdo e contetdo. Sdo eles:
AOL Time Warner (americana), Disney (americana), Bertelsmann (alema,
com ponte de organizacao nos EUA), News Corporation (australiana) e Viacom
(americana).

SO para se ter uma idéia do nivel de concentracéo de negdcios, a AOL
Time Warner possui empresas de internet, maior portal do planeta (em parceria
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com a Microsoft), além de 200 subsidiarias no mundo atuando no mercado
de musica (Warner Music), televisdo (60 abertas e 22 mercados a cabo —
HBO, Warner, Cinemax, Hanna Barbera...), cinema (Warner Brothers, além
de possuir a maior cadeia de cinemas dos EUA), video, midia impressa (24
publicacbes, entre elas, Time, Fortune, People, Money, Entertainment Weekly,
Life, Travel and Leisure, e Sports lllustrated; 60 revistas em quadrinhos, como
Superman e Batman); 4 editoras; 5 parques teméaticos (4 nos EUA e 1 na
Australia).

Na area de comunicacdo, o modelo de oligopolizacdo adotado pelo
povo norte-americano se propaga rapidamente pela Europa, Canadé e,
principalmente, América Latina, que sofre um processo de desnacionalizacdo
favorecido pela ineficacia de politicas publicas de comunicagéo, lacuna de
legislacbes pertinentes e da omissdo do Estado em seu papel regulador e
fiscalizador.

b) De Gutenberg ainter@tividade atual

A questdo central é se a nova midia nos tornara individual e
coletivamente mais livres e mais competentes para lidar com os
complexos problemas da democracia pos-industrial.

(Wilson Dizard Jr.)

Como ja dito anteriormente, as profundas transformacgées no universo
da midia de massa - impressa e eletrénica - estdo ocorrendo no campo técnico,
politico, econémico e sociocultural. As midias antigas e novas caminham para
a confluéncia, com um sistema contaminando o outro, gracas a tecnologia
da informatizacéo, elemento comum a todas elas: computadores multimidia,
discos laser, CD-ROM, aparelhos de fac-simile de ultima geracao, banco de
dados portateis, livros eletronicos, redes de videotextos, telefones inteligentes,
satélites de transmisséo direta e a Internet com seus novos recursos
multimidia.

A antiga midia remonta a Gutenberg que, no século XV, desenvolveu a
impressora tipografica, comemorada, entdo, como a primeira tecnologia
moderna de producdo e transmissdo de informacdes em larga escala:
proporciona 0 nascimento da comunicacdo de massa impressa — livros,
jornais e revistas.
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O telégrafo, inventado por Marconi, representou o nascimento da
tecnologia de telecomunicacdes, propiciando, por meio de um transmissor,
enviar combinacdes de sinais elétricos, que representam letras, por um cabo
elétrico que liga o emissor ao receptor, para o registro dos sinais em fitas de
papel. E bidirecional: uma pessoa emite e a outra recebe. Essa relacdo segue
a dindmica do desenvolvimento histérico da tecnologia ligada ao comércio (o
emissor), que ndo oferece o direito de resposta e participacao.

O telefone, inventado em 1876, por Graham Bell, foi celebrado como
uma grande revolucdo no sistema de telecomunicac@es, pois, pela primeira
vez, era possivel a emissao e recepcao da voz, simultaneamente. Emitida
como onda eletromagnética, a voz se transforma em sinal elétrico, fazendo
com que o dispositivo do aparelho receptor vibre ao receber os sinais,
reproduzindo as ondas sonoras originais.

E a partir da utilizagcdo das ondas magnéticas que também aparecem
dois outros sistemas de telecomunicacdes, que invadem o mundo como
grandes midias de massa: o radio (em 1906) e a televisdo (em 1929).

Esse pequeno histérico das inovacgdes tecnoldgicos é importante para
que se tenha um parametro da dimensdo do tempo e espaco entre a velha e
a nova midia, configurando-se o paradoxo de velocidade e da adaptacéo
humana.

Ha um fato que demarca o terreno da antiga e da nova midia: a
transmissao das ondas eletromagnéticas por dois tipos de sinal elétrico — o
analégico e o digital. Na verdade, o CD foi o primeiro invento a utilizar a
tecnologia digital. As musicas, por exemplo, ndo estao gravadas
seqlencialmente, o que permite a selecdo de qualquer uma delas, além de,
em caso de avaria, haver um minimo de perda.

Ahistéria da transmisséo de TV, basicamente, comecou com o sistema
de ondas, depois satélite, rede de satélites, sistema analdgico e, agora, para
romper com tudo isso, chega o sistema digital: maior rapidez nas
transmissoes, sistemas de producédo em tempo real, edicbes sem perda de
gualidade e barateamento do sistema, propiciando a expansao. As fibras oticas
— tecnologia para se orientar e transmitir luz para uso como veiculo de
comunicagdo — permitem a compressdo dos sistemas, resultando na
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transmissao de dados ampliados, muito superiores a do cabo coaxial ou a do
fio de cobre.

Abrem-se, com isso, enormes perspectivas para o0 avanco do
processo de interatividade, até entdo muito timido. O principio da interatividade
surge com a televisdo, apesar de se caracterizar muito mais por TV reativa,
oferecendo a iluséo da participacéo por meio do telefone (0800). Ao publico
de casa, era dada a liberdade restrita de telefonar e decidir, por exemplo,
sobre o final de um programa.

Na atual fase de passagem do sistema analdgico para o digital, a
interatividade fica mais visivel, principalmente para os/as jovens - inteligéncia
sequencial versus inteligéncia tissular (diversas imagens e informacdes,
concomitantemente). Tudo muda com o novo sistema: um pacote de TV paga
oferece a possibilidade de escolher o que ver, acopla o uso da internet com a
TV, assiste ao e.commerce a0 mesmo tempo em que realiza compras.

A transmissao da internet por TV a cabo proporciona maior vazao de
informacéo. Esse processo é denominado banda larga (broadband). Ha dois
tipos de banda larga: cable (Virtua-Globo e Ajato-Abril) e XDSL (Speed-
Telefbnica), que é um sistema mais avancado.

E essa a base do que comeca a se configurar como o real
telecomputador interativo - “um receptor de televisdo e um computador
combinados, que podem ser a unidade doméstica central de informacéo e
entretenimento no novo ambiente multimidia” (Dizard, 2000). O barateamento
gradativo dos aparelhos digitais e do sistema de cabo vai proporcionar uma
expansao mais rapida do que se imagina.

E a geracao digital pensa diferentemente da geracdo analdgica,
ampliando o distanciamento entre elas, exigindo, portanto, esforcos imedia-
tos na area da inter-relagcdo da comunicacdo e educacdo. Os meios de
comunicacdo de massa vao estar, cada vez mais, presentes na formagéo
das pessoas. Torna-se fundamental uma educacdo com, para e pela
comunicagao.

Na Era da informacao e da comunicagdo, o complexo midiatico esta
determinando uma nova sociedade, em todos 0s seus aspectos,
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vislumbrando, ndo s6 para as mulheres, mas para toda a sociedade, novas
esferas publicas que podem resultar no exercicio cotidiano da democracia
direta. Ou as mulheres, por intermédio da educacao de género, embarcam
no mar de possibilidades existentes com essa nova realidade ou vao ficar a
ver navios...

N\

A REVOLUCAO DIGITh N\
REPRESENTA A MESCLA DE
TEXTO,
SOM
E IMAGEM.
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Exercicio

Nem o céu, nem o inferno...

”’ Objetivo: ponderar os diversos aspectos positivos
e negativos das novas tecnologias da informagdo e da
comunicagdo, visando a sensibilizar para seu potencial.

P> Método:

1. Apresente e explique a atividade ds pessoas participantes,
solicitando que, em duplas, conversem por 5 minutos, sobre
os aspectos positivos e negativos da internet, escolhendo dois
de cada que consideram mais importantes.

2. Anote, em cartolinas separadas, os aspectos positivos e
negativos, levantados pelas duplas.

3. Interagir, perguntando se foi mais dificil falar dos aspectos
positivos ou dos negativos, e por que.

4. Faga uma sintese da atividade, enfatizando que as TIC
ndo sdo nem o céu e nem o inferno, mas uma realidade atual e
irreversivel, dentre as etapas do desenvolvimento das formas
de transmissdo da informagdo e do conhecimento. A
humanidade comegou com a oralidade, depois veio a escrita,
as midias analdgicas e, agora, as novas midias digitais.

Toda forma de evolugdo tecnoldgica das formas de
transmissdo implica inclusdo e exclusdo. A passagem da
oralidade para a escrita exigiu que as pessoas fossem
alfabetizadas, que houvesse barateamento do papel... Para a
massificagdo (e a democratizagdo) das TIC, as hecessidades
sdo ainda maiores e mais caras, principalmente em fungdo da
velocidade das alteracdes. E por isso que a exclusdo digital
caminha paralelamente a exclusdo social.
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O QUE TEM A VER
GENERO COM TIC?
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As mulheres e a igualdade de oportunidades
Nno uso das Tecnologias
da Informacédo e da Comunicacéao

por Dafne Plou

Meu pai comprou um computador no ano passado e decidiu que meus irmaos
fariam um curso para aprender bem os distintos usos e programas, sem
considerar a mim e a minha irma. Foi preciso muita discusséo para convencer
meu pai de que nds duas tinhamos muito interesse em aprender computacao.
Finalmente fomos todos e todas para as aulas. Agora, nos ajudamos para
estar sempre em dia com as inovacoes.

Utilizo o computador da paréquia a noite, para navegar pela Internet, quando
a tarifa telefénica é mais barata, para buscar informagédo sobre temas que
nos interessa conhecer e discutir no grupo de mulheres. N&o temos acesso
a banda larga na regido onde vivo, assim, € muito caro usar a internet durante
o dia. Seria muito bom ter centros de acesso comunitarios, como ja existem
em outros lugares. Recentemente, a Secretaria de Educacao do municipio
anunciou que abrird um centro na escola secundaria local. Esperamos que
estes planos se concretizem, assim mais mulheres poderdo acessar a
informac&o. Também, com o grupo de mulheres, poderemos comecar a criar
nossa prépria informacao, compartilhando-a em listas eletrénicas e em sites.

Quando meu filho me pediu permisséo para ir jogar com seus amigos em
uma lan house, decidi acompanhé-lo. Fiquei observando como jogavam e
me chamou a atenc¢do a violéncia dos jogos, muito velozes, com muitas
explosdes e mortes. Mas também me surpreendi com 0 aspecto muito sexy
das mulheres em jogos para criancas. Além do mais, nenhuma delas tinha
um papel de protagonista, pareciam apenas adornos, sem nenhuma outra
funcdo que nao fosse sorrir ou gritar assustadas. Através de comentarios de
outras pessoas, fiqguei sabendo que também existem jogos em que as
mulheres séo agredidas e que também é comum o uso de pornografia. Me
preocupa o fato de se recorrer a violéncia contra as mulheres nos videojogos...
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As novas Tecnologias da Informagédo e da Comunicacéo (TIC) sdo
instrumentos vitais no surgimento da chamada sociedade da “informacéo”
ou do “conhecimento”, na qual o conhecimento e a informagé&o se converteram
em um fator determinante de nossa vida econémica, social e cultural.

As mudancas sociais, politicas e econbmicas produzidas por estas
novas tecnologias da informacé&o e da comunicacao tém provocado alteracdes
no pensamento sobre o desenvolvimento. As pessoas encarregadas
de planejar o desenvolvimento utilizam as TIC como uma forma de evitar
uma marginalizacdo maior e também como uma forca potencial para gerar
novas oportunidades de crescimento econdémico e expandir os alcances da
democracia.

Sem duvida, o acesso das pessoas no mundo em vias de
desenvolvimento continua marginalizado, devido aos altos custos de conexéo
(sem contar a falta de acesso total em areas rurais), o que resulta em sua
excluséo do sistema global emergente, construido em torno da informacao e
do conhecimento. As mulheres sofrem particularmente esta margilizagéo,
haja vista que a maioria ndo conta com poder aquisitivo nem com 0 acesso
aos meios modernos de comunicagao.

Assim sendo, 0 acesso as TIC acaba demarcado pelas linhas
divisorias tradicionais, o que resulta em uma desigualdade de acesso
conhecida como “divisdo digital” ou “exclusdo digital”. Essa divisdo se
caracteriza por um alto nivel de acesso as tecnologias, incluindo a internet,
em determinados paises desenvolvidos, enquanto nos paises em vias de
desenvolvimento a infra-estrutura é de baixo nivel por problemas de pobreza,
falta de recursos, analfabetismo e baixo nivel de educacdo. A principal
mensagem das ativistas do movimento de mulheres e feminista que trabalham
no campo das TIC tem sido a de que as mulheres se encontram na area
mais marginalizada da diviséo digital.

Por isso, é importante que quando falamos da relagéo entre mulheres
e TIC se tenha em conta que é necessario analisar as relacbes de poder em
nosso mundo atual. Este reconhecimento implica tomar consciéncia das
relacdes de poder desiguais que existem entre homens e mulheres, Norte e
Sul, &rea urbana e &rea rural, pessoas conectadas a internet e sem conexao
— em comunidades locais, paises soberanos e em ambito mundial.
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Existem organizagdes de mulheres que trabalham para transformar
essas relacoes de desigualdade, com plena consciéncia de que as TIC podem
ser usadas tanto para aumentar como para transformar as rela¢des de poder
dispares. Parte do reconhecimento inclui ter consciéncia dos limites das TIC
— por simesmas ndo podem criar a igualdade de género nem por fim a pobreza,
mas gque podem ser ferramentas para a acao social e a transformacéao positiva.

Durante a Quarta Conferéncia Mundial da Mulher, convocada pela
Organizacdo das Nagbes Unidas (ONU), em Beijing, China, em 1995, as
organizacdes de mulheres fizeram um chamado mundial a uma maior
participagéo das mulheres e da cidadania nas negociagdes relacionadas com
o futuro da industria de informacao e comunicacao e a distribui¢do internacional
da internet. A Plataforma de A¢do de Beijing respondeu, em parte, a este
chamado por intermédio de resolucbes que declaram:

- a necessidade de que as mulheres fortalecam suas habilidades,
conhecimentos e acesso a tecnologia da informacao;

- a importancia de centrar a atencédo no crescimento da participacdo e do
acesso das mulheres a expressao e a tomada de decisbes nos meios e no
uso das Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo, para superar 0s
esteredtipos negativos da mulher e alentar a imagens mais equanimes, nao
estereotipadas e diversas da mulher em todos 0s meios.

E fundamental implementar mais a¢des e iniciativas para evitar novas
formas de exclusdo e assegurar que as mulheres e as meninas tenham
igualdade de acesso e oportunidades no que diz respeito ao desenvolvimento
da ciéncia e da tecnologia. Caso contrario, a revolu¢ao da informacao deixara
de lado a mulher e podera produzir efeitos adversos em sua vida.
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Exercicio

As muhereres e o
uso cotidiano das tecnologias

”’ Objetivos: levando em conta experiéncias do dia-a-
dia no lar, aprofundar a reflexdo e sugerir recomendagoes
para alcangar a igualdade de oportunidades e a eqiiidade no
acesso e uso das tecnologias.

”’ Método:

1. Apresente e explique a atividade as pessoas participantes,
fazendo a divisdo em pequenos grupos ou trabalhando em
plendrio (caso o nimero seja pequeno).
2. Apresente, em flip-chart, as questdes a serem trabalhadas:

a) Que tipo de novas tecnologias hd em sua casa?
(rddio digital, telefone fixo, telefone celular, equipamento
de som digital, copiadora de CD, aparelho DVD, MP3,
computador, televisdo a cabo ou satélite, cdmera fotogrdfica
digital, etfc.).

b) Sabemos utiliza-las?

¢) Quem na familia fem um dominio completo sobre
essas tecnologias?

d) Qual é a relagdo das mulheres com essas
tecnologias?

e) O que observamos na relagdo das mulheres de mais
de 40 anos com essas tecnologias?
3. Caso o trabalho seja em grupo, fornega cartolina para que
as respostas sejam sistematizadas para posterior
apresentagdo em plendrio.
4. Depois da apresentagdo dos grupos ou das respostas das
pessoas em plendrio, levantar os principais aspectos
relacionados as desigualdades de género na utilizagdo das
TIC.
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O pioneirismo do movimento de mulheres

O movimento de mulheres foi um dos primeiros a criar e dirigir seus
proprios espacos de trabalho e comunidades on line. Ali, onde as grandes
corporacBes e os grandes interesses do Estado controlavam os meios
principais, a internet proporcionou as mulheres uma oportunidade para publicar
informacdo, noticias, além de analises em torno da tematica da mulher, com
uma perspectiva de género.

Em anos recentes, temos visto mulheres que publicam seus préprios
diarios e produzem seus programas de radio e televisao, além de criar seus
proprios sites para publicar blogs ou participar de blogs de outras organizacdes
e pessoas, dando a conhecer sua opinido e sua criatividade.

Apesar de, atualmente, existir um nimero maior de mulheres utilizando
as novas tecnologias de comunicacdo e a internet em seu trabalho, os
problemas identificados em 1995 continuam sendo criticos para a maioria.
Ao mesmo tempo, o ritmo atual da globalizacdo produz novos desafios e
impactos, que necessitamos considerar no que diz respeito a igualdade de
género. Em consequéncia, as organizacbes de mulheres, lideradas por
aquelas envolvidas mais diretamente com a comunicacéo, tém desempenhado
uma militAncia e propostas politicas que respondem a esses novos desafios
e trazem uma visdo mais integral do compromisso das mulheres com as
TIC. A luta pela defesa da integracdo de uma perspectiva de género no
desenvolvimento das TIC tem permitido identificar uma série de questdes
criticas que merecem ser examinadas com mais profundidade.
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Exercicio

Que lugar ocupam as TIC
na vida das mulheres?

»’ Objetivos: compartilhar experiéncias e opinides,
analisar e sugerir recomendagdes, visando a obter uma
utilizagdo positiva das TIC por parte das mulheres e de suas
organizagdes para construir uma imagem das mulheres em
conformidade com a igualdade de oportunidades e a eqiiidade.

”) Método:

1. Apresente e explique a atividade as pessoas participantes,
fazendo a divisdo em pequenos grupos ou trabalhado em
plendrio (caso o nimero seja pequeno).
2. Apresente, em flip-chart, as questdes a serem trabalhadas:
a) As novas techologias da informagdo e da
comunicagdo estdo influenciando a vida das mulheres? De que
maneira? (considerar o tipo de influéncia na vida pessoal, vida
social e na vida dos grupos de mulheres e das organizagoes;
fazer uma lista com as trés modalidades, escrevendo as
situacdes abaixo de cada).
b) De que maneira os meios de comunicagdo (incluindo
a internet) influenciam na imagem que a sociedade tem das
mulheres? Que imagens construimos? Que alternativas
podemos brindar a estas imagens, considerando a igualdade
de oportunidades e a eqiiidade entre mulheres e homens e os
direitos das mulheres?
3. Caso o trabalho seja em grupo, fornega cartolina para que
as respostas sejam sistematizadas para posterior
apresentagdo em plendrio.
4. Depois da apresentagdo dos grupos ou das respostas das
pessoas em plendrio, levantar os aspectos mais relevantes.
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Temas criticos na relacdo mulheres e TIC

Nos ultimos dez anos de pesquisa e trabalho de campo na area das
novas tecnologias da informacéo e da comunicacdo com perspectiva de
género, o Programa de Apoio as Redes de Mulheres (Parm), da Associacao
para o Progresso das Comunicacdes (APC), constatou que existiam algumas
guestdes cruciais no campo das TIC que deveriam ser abordadas, para se
alcancar a igualdade de oportunidades e a igualdade/equidade entre mulheres
e homens na area do desenvolvimento tecnoldgico. Estas areas sdo as
seguintes:

{»' acesso e controle;

”’ Educacéo, capacitacédo e desenvolvimento de aptidoes;
i»r industria e trabalho;

iur conteudo e linguagem;

”y poder e tomada de decisdes;

{»p privacidade e seguranca

”’ tréfico de mulheres, pornografia e censura

P e~
C Acesso e controle

-~

O acesso e o controle das mulheres sobre as TIC nao é igual ao dos
homens. Quando consideramos a forma com que as TIC estéo distribuidas
entre mulheres e homens (a distribuicdo "de género"), é importante observar
a diferenca entre acesso e controle.

O acesso € a oportunidade de fazer uso das TIC, o que significa ndo
somente saber utilizar a tecnologia, como também a informacao e o
conhecimento que temos dessas tecnologias. O controle se refere ao poder
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de decidir como se utilizam as TIC e quem tem acesso a elas.

O acesso das mulheres as TIC e o controle sobre elas (ou a auséncia
de controle) depende de muitos fatores. A discriminacdo de género no trabalho
e na educacao, a classe social, o analfabetismo, a localizacdo geografica
(Norte ou Sul, urbana ou rural) influenciam sobre o fato de que a grande maioria
das mulheres do mundo ndo tenha acesso as TIC nem a nenhuma outra
classe de sistema de comunica¢do moderna, e provavelmente ndo terdo em
toda a sua vida. E légico deduzir que & medida que a dindmica de informac&o
acelera sua migragcdo para a internet, as pessoas sem acesso estarao
sujeitas a uma maior excluséo.

Ha, entretanto, vozes que sustentam que a conectividade em simesma
nao é tudo e que o conhecimento do manuseio é tdo ou mais importante que
0 acesso. Os programas de desenvolvimento de TIC, que se concentram
excessivamente no acesso a tecnologia e as fontes de informacéo, tém
recebido criticas, no sentido de que nao basta proporcionar computadores e
modems as mulheres para que seus problemas relacionados a
desenvolvimento estejam resolvidos.

P

~ Educagdo, capacitagdo

desenvolvimento de aptiddes
- =

—_—

A Educacéo, a capacitacdo e o desenvolvimento de habilidades séo
cruciais para o dominio do uso das TIC. Os indices de analfabetismo das
mulheres nos paises em desenvolvimento sdo muitos maiores de que os dos
homens. Os métodos de capacitacdo sao, ad-hoc, alienantes e ndo adaptados
as necessidades da mulher. As praticas de aprendizagem da mulher deveriam
também se estender as meninas e contemplar especificidades de género
(criar uma capacitacéo especifica para mulheres, oferecendo apoio continuo
a usuaria e mentores/as nas comunidades onde as mulheres vivem), assim
como estimula-las no aprofundamento (para a mulher como usuéria, como
técnica e como criadora de politicas e agentes de transformacao).

Além do mais, os programas de capacitacao para mulheres deveriam
se centrar ndo somente no uso da tecnologia e de programas, mas também
em como encontrar, manejar, produzir e difundir informacado e como
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desenvolver politicas e estratégias para interferir com eficacia nesse novo
meio, fazendo uso dele.

Outras preocupaces fundamentais sédo: o analfabetismo e o idioma
como obstaculos para o acesso a informacgéao; a necessidade de derrubar as
barreiras culturais e de género que dificultam o acesso das mulheres a
carreiras tecnoldgicas; e o desenho de programas, que, com frequéncia, ndo
respondem as necessidades das mulheres e das meninas.

_ - —
‘ Inddstria e trabalho
-

=

Nas industria das TIC, o trabalho mostra uma alta segregacao sexual.
As mulheres ocupam, numa maioria desproporcional, os postos mais mal
pagos e menos seguros. A dimensao de género das TIC também afeta o
trabalho a distancia, a jornada flexivel e o trabalho em casa, pelo qual as
mulheres tém poucos direitos, pagamento minimo e nenhuma seguranca
social ou de saude.

O trabalho assalariado (fora ou dentro de casa) como resultado das
novas tecnologias ndo garante uma mudanca na divisdo das tarefas familiares.
Os homens continuam evitando as tarefas domésticas e as mulheres devem
continuar suportando uma dupla ou tripla jornada. As condi¢fes precarias de
trabalho, longas jornadas e rotinas monétonas associadas as TIC séo
prejudiciais a saude da mulher.

/— \_
(Con're(ndo e linguagem

- =

Que contetidos predominam na Internet e nos novos meios? Quem
os cria? Qual é sua tendéncia cultural? Refletem adequadamente os pontos
de vista, conhecimentos e interesses da mulher? Como séo representadas
as mulheres? Estas sdo algumas das perguntas que surgem a respeito dos
conteudos, quer seja em espacgos da internet, jogos de video ou realidade
virtual.
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Os pontos de vista, conhecimentos e interesses da mulher ndo estardo
adequadamente representados enquanto predominarem os estere6tipos,
inclusive na internet. Algumas das preocupacdes sdo uma extensao daquelas
formuladas previamente com relacao ao sexismo e a como a mulher é mostra-
da nos meios de comunicacgdo. Entretanto, também se relacionam com uma
categoria mais ampla de problematicas, como a necessidade das mulheres
de sistematizar e desenvolver seus proprios conhecimentos e perspectivas,
assim como de assegurar que estejam refletidos nesses espacos.

O predominio de contetdos no idioma inglés, em geral provenientes
de paises do Norte, é também uma preocupacdo maior por parte das
organizacdes de mulheres. As barreiras idiomaticas para 0 acesso a
informacg&o requerem o desenvolvimento de aplicagbes como ferramentas e
bases de dados multilinglies, interfaces para alfabetos latinos, interfaces
graficas para mulheres analfabetas e programas de traducao automatica.

Ainda que as mulheres acessem em numero cada vez maior a
empregos e se capacitem para o uso das TIC, 0 mesmo ndo se comprova
com relacdo ao acesso a tomada de decisbGes e ao controle de recursos.
Tanto em nivel mundial como nacional, as mulheres estdo sub-representadas
em todas as estruturas de decisdo no ambito das tecnologias e das
telecomunicac@es, incluindo as instituicdes reguladoras, os Ministérios,
diretorias ou geréncias em empresas privadas dedicadas ao desenvolvimento
das TIC.

Um grave problema é que, tanto em nivel mundial como nacional, a
tomada de decisdes sobre as TIC somente pode ser tratada como uma area
puramente técnica (para homens especializados), em que 0s pontos de vista
da sociedade civil ndo ganham atenc&o. A desregulamentacéo e a privatizacéo
da induastria de telecomunicacdes também favorecem que a tomada de
decistes do setor esteja cada vez menos sujeita ao controle cidaddo e das
comunidades locais, 0 que agrava ainda mais o problema.

A representacdo é importante para criar as condicdes e
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regulamentacdes que permitam as mulheres maximizar suas possibilidades
de se beneficiar das TIC e assegurar-se do controle das instituicbes que séo
responsaveis pelo desenvolvimento de politicas de TIC.

P T -
Grivacidade e seguranga

— =

A privacidade, a seguranca e os direitos da internet constituem outra
area tematica importante para a mulher. Inclui dispor de espacos on line que
sejam seguros, nos quais as mulheres se sintam resguardadas de assédio,
desfrutem de liberdade de expresséo, da privacidade na comunicagéo e de
protecdo diante da "espionagem eletrbnica". Também inclui a sancédo de
legislacao referente as TIC quando existir ameaca aos direitos humanos.

Enquanto muitas mulheres nos paises em desenvolvimento estéo
lidando com temas basicos de acesso e infra-estrutura de internet, muitos
paises do Norte globalizado estéo definindo o marco basico de direitos e uso,
assim como governanca ha internet.

Um dos aspectos democratizadores mais importantes da internet, em
geral pouco abordado, € a criacdo de espacos privados on line. A internet
oferece a oportunidade de criar esses espacos que extrapolam os limites
nacionais. Ao permitir que setores oprimidos compartilhem experiéncias e
gue pessoas que vivem sob regimes ndo democraticos se comuniguem de
forma segura e privada, a internet contribui para a superacdo da opressao e
da exploracao.

De qualquer forma, diversos governos e Estados do mundo comecam
a declarar que se deve p6r um fim a comunicacdo privada que existe na
internet. Alguns paises preparam legislacdes e recursos técnicos para permitir
gue o Estado interceda e controle a comunicacao privada pela internet. Outros
paises, considerados "inimigos da internet", aplicam diretamente proibi¢cdes
e normas autoritarias apoiadas na censura, que a cidadania tenha acesso
livre a internet, com um controle minucioso de toda a informacg&o que circula
pelos servidores de seus paises. Para esses , a democracia é em si mesma
um crime.
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Também estdo sendo implementados acordos internacionais para
combater a “ciberdelinqiéncia”, mediante a interceptacao de correspondéncia
eletrbnica privada. Essas pretensfes receberam um novo impulso logo ap6s
0s acontecimentos de 11 de setembro de 2001. Em nome da "guerra contra
o0 terrorismo" ameagam seriamente os direitos fundamentais e a privacidade.
Manobras recentes do governo dos Estados Unidos e de alguns paises
europeus tém o efeito de destruir a democracia em nome de defendé-la contra
o terrorismo e a ciberdelingtiéncia. Viabilizam medidas de vigilancia
inaceitaveis contra o publico em geral, que podem ser facilmente manipuladas
por terroristas e criminais.

Outra justificativa para interceptar as comunicacdes por internet,
freqlientemente argumentada perante o publico, é a necessidade de combater
a exploracdo sexual da mulher, particularmente das meninas, e combater as
atividades de grupos racistas. Entretanto, é justamente a criacdo de espacos
privados, onde as vitimas de abusos podem conversar entre si € com outras
pessoas nas quais confiam, que tem se mostrado como uma das armas
mais importantes contra a exploracao sexual e a opresséao racial. As
organizacfes de mulheres tém aberto muitos espacos desse tipo na Internet.

As organizagdes e movimentos sociais que lutam pela democracia
apoiam os direitos que tém todas as pessoas para criar areas de discussao
e debate, privadas e livres de controle ou vigilancia. Este € um requisito basico
da democracia, particularmente essencial para fortalecer os setores
explorados e vitimizados da sociedade. O compromisso é trabalhar para
defender a privacidade da correspondéncia e dos intercambios de informacéao
e comunicagao na internet.

_ - —
“ Trafico de mulheres, — =
«_pornografia e censura

N

—

O uso da internet para perpetuar a violéncia contra a mulher, assim
como plataforma para discursos e opinides racistas (e outras formas de
exploracdo ou comportamento ofensivo), preocupa a todos/as, particularmente
as mulheres.

As organizac¢fes que trabalham com a questéo do trafico de mulheres
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tém chamado a atencdo, ha tempos, sobre o impacto da internet nesta
tematica e na proliferacéo da pornografia. Ao mesmo tempo que reconhecem
arealidade de que vendedores/as de pornografia se deslocaram para a internet,
as organizactes de mulheres também séo conscientes do dilema de recorrer
a acao governamental contra essa pratica.

O uso da internet para a pornografia, a exploracao sexual e o 6dio
racial € um tema particularmente delicado. Um dos debates mais acirrados
na area dos direitos da internet € o que se relaciona com a liberdade de
expressao e a censura. A crescente presenca da pornografia na internet tem
sido utilizada como argumento em favor da necessidade de politicas de
contetdo mais restritos. Tem havido propostas para desenvolver tecnologias
gue nao apenas filtrem conteddos, mas que também rastreiem criadores/as
e clientes de sites pornograficos. H4 quem argumente que isto constitui uma
viola¢ao dos direitos das mulheres e deveria ser controlado. Entretanto, muitas
mulheres sentem que propor o controle dessas areas constitui um convite a
censura, que facilmente pode se estender a limitar outras formas de liberdade
de expressao.

E fundamental que as mulheres estejam informadas e se envolvam
nas discussdes e debates que ocorrem em torno desses temas que tanto as
afetam.
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Exercicio

Mapeamento dos temas criticos
no uso das TIC

”’ Objetivos: discutir os temas mais criticos no uso das
TIC, por meio da reflexdo sobre a teoria abordada e os
resultados do exercicio anterior, propor solugées e
recomendagaes.

P> Método:

1. Apresente e explique a atividade as pessoas participantes,
fazendo a divisdo em pequenos grupos ou trabalhando em
plendrio (caso o nimero seja pequeno).

2. Apresente, em flip-chart, as questdes a serem trabalhadas:
a) Pode-se detectar alguns dos temas criticos na lista
de modalidades e situagdes levantadas no exercicio anterior?
b) Quais sdo os mais mencionados e quais estdo
revestidos de maior preocupagdo ou gravidade para o grupo?
c) Com base em trés temas que mais se destacam, qual
seria a melhor maneira de buscar solugdes? Quais seriam as
recomendagoes?

3. Caso o trabalho seja em grupo, fornega cartolina para que
as respostas sejam sistematizadas para posterior
apresentagdo em plendrio.

4. Depois da apresentagdo dos grupos ou das respostas das
pessoas em plendrio, levantar os aspectos mais relevantes.
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O uso estratégico das TIC e o
direito a comunicacao

As organizacdes e grupos de mulheres que trabalham com novas
Tecnologias da Informacédo e da Comunicacao deveriam ver as TIC com uma
perspectiva estratégica, que va além, e considera-las boas ferramentas de
comunicacao. As TIC podem ser utilizadas:

”, no apoio as agdes e agendas das mulheres;
”’ para chamar a atencdo sobre temas que preocupam as mulheres;

» para reforcar as campanhas de solidariedade e as atividades
tradicionais em rede;

® para defender os direitos da mulher por uma participacao igualitaria
na vida civica e publica.

Isto implica trabalhar com as mulheres e suas organizagfes para
integrar o uso das TIC de maneira tal que fortalecam suas capacidades,
incrementem o fluxo de informacao dentro de suas organizacdes e alimentem
os membros individuais na realizacao de seu trabalho e na melhoria da
capacidade de sua organizacdo para alcancar objetivos estratégicos.

O uso estratégico também implica conjugar informacdo com a
tecnologia da comunicacdo, para transforma-la em conhecimento que possa
ser transmitido a uma comunidade internacional ampla, a fim de promover o
desenvolvimento de culturas baseadas em valores de igualdade, liberdade e
justica, incluindo a igualdade de género.

A militancia em favor do direito a comunicacdo deve integrar
plenamente as preocupacdes de género e o avanco das mulheres. O direito
a comunicacédo é um direito humano fundamental. O exercicio das liberdades
democraticas e a participacao plena e igualitaria no atual desenvolvimento
econbmico constituem a base da afirmacao do direito a informacéo e a
comunicacado. Dentro desse contexto, se inserem os direitos das mulheres a
um acesso democratico e igualitario as novas tecnologias da informacéo e
da comunicacéo.
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As TIC devem estar ao alcance de todos e todas a um custo razoavel.
Além disso, o desenvolvimento da infra-estrutura deve assegurar gue 0s grupos
marginalizados ndo assumam ainda mais desvantagens. Estes deveriam ser
0s pontos de partida estratégicos para todas aquelas pessoas comprometidas
com a igualdade de género e a transformagdo social. Em um mundo
globalizado onde se fragilizam continuamente as organizacdes democratricas
locais, a internet proporciona um meio essencial para defender e expandir a
participacdo democratica.

A internet tem permitido que as vozes de cidadédos e cidadas comuns,
assim como organizagfes que carecem de recursos financeiros possam
ser escutadas. Com mais de cem milhdes de usuarios/as em todo o mundo,
a internet prové um ambito puablico que € Unico, em que as decisGes que
afetam a vida dos povos podem ser livremente consideradas e debatidas.
Permite que pequenos grupos e individuos, homens e mulheres, que estejam
isolados uns/umas dos/as outros/as, agora se comuniquem, formem redes,
compartilnem informagéo e preparem agdes em forma antes nunca pensada.

O desafio consiste em assegurar que as pessoas, comunidades,
nacdes e a comunidade internacional tenham acesso e possam usar
efetivamente a informacdo e os conhecimentos que necessitam para
responder aos desafios de seu desenvolvimento e para melhorar suas vidas.
O nucleo central deste novo entorno € a democratizagcdo do acesso a
informacdo, aos recursos tecnoldgicos e a possibilidade de infuenciar nas
politicas publicas de Tecnologia de Informacao e Comunicagao, para que se
constituam em bens que beneficiem a todas as pessoas, sem discriminacdes
nem exclusoes.
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INDICADORES DE GENERO
RELACIONADOS AS TIC
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Pautas para construir indicadores
com perspectiva de género

por Dafne Plou

Por que é importante construir indicadores com perspectiva de género,
para planejar, medir e avaliar os resultados de um projeto de Tecnologia da
Informacédo e Comunicacdo? Porque no contexto do planejamento de um
projeto ou de uma acdo, desde o inicio, se faz necessario considerar a
igualdade de oportunidades e a igualdade/equidade entre mulheres e homens.
E importante considerar, por exemplo, que ao trabalhar em politicas e
programas de telecomunicacdes, um campo que costuma ser considerado
como "puramente tecnoldgico ou técnico”, as questbes de género sao
ignoradas quase gue inteiramente.

O mesmo ocorre quando planejamos a forma de interferir em uma
determinada situacdo. Quando trabalhamos com perspectiva de género, as
estratégias de intervengdo somente séo efetivas quando abordam as causas
subjacentes da falta de equidade ou de igualdade de oportunidades. E de
acordo com a experiéncia, sao factiveis na medida em que estes passos
antecipam, detém ou vencem a oposi¢ao da cultura patriarcal.

Com base em uma perspectiva de género, essas estratégias devem
contribuir para o processo de empoderamento das mulheres e atuar como
um meio para abordar as questbes de género. Nesse sentido, as mulheres
nao deveriam ser receptoras passivas da informacao difundida por um centro
de informacdo. A conveniéncia de uma estratégia de informacao deve ser
avaliada pela eficacia com a qual se distribui a informagé&o, assim como pelo
potencial de seu impacto em promover um apoio amplo ao empoderamento
das mulheres e a igualdade/equidade de género.

Por exemplo, a meta de incrementar o acesso das mulheres a
informacdo agricola pode ser alcancada mediante a intervencao estratégica
de proporcionar um melhor acesso a internet na zona em questdo. Mas
também serd importante considerar varias estratégias alternativas de
implementacdo, como, por exemplo, dispor de computadores para as
organizacdes de mulheres ou que haja uma pessoa capacitada em
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computacdo para o servico das/os agricultoras/es em um centro de recursos
e se oferecam oportunidades de capacitacdo para as mulheres, visando ao
uso apropriado da tecnologia.

O que sao indicadores?

Os indicadores sao padrbes utilizados para medir os resultados de
um projeto. Os indicadores podem ser:

B> indices,
»» cifras,
M fatos,

”’ opinides ou percpecoes.

Sua funcdo é a de revisar ou medir mudancas de condi¢cbes ou
situacdes especificas. Os indicadores podem ser:

®» Quantitativos: medidas de quantidade, como, por exemplo, o nimero
de mulheres usuarias em um telecentro.

»D Qualitativos: juizo ou percepgao sobre um tema, como, por exemplo,
a confianca que tiveram as mulheres usuarias do telecentro para utilizar
as habilidades aprendidas, para obter melhores possibilidades de
trabalho e renda.

Os indicadores sensiveis a género, como sugere o termo, sdo aqueles
que rastreiam mudancas relacionadas as relacdes de género através do
tempo. Seu valor resulta em medir como se vai conseguindo a igualdade /
equidade de género através de varios caminhos.

Os indicadores de género tém as seguintes caracteristicas:

”r Consideram os papéis de género e apontam mudangas no status e
papel do homem e da mulher, através do tempo.

”’ Permitem ver em que grau os papéis de género afetam um projeto e
de que maneira confirma ou negligencia a discriminacédo de género.
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Os indicadores de género deveriam ser desenhados com base na
identificacdo da problematica de género, surgida dentro do contexto especifico
de um projeto ou de uma atividade.

Por outro lado, um crescente nimero de especialistas em género cré
gue os indicadores por si s6 sao insuficientes para refletir e expressar a
experiéncia da mulher, especialmente em areas como 0 empoderamento ou
na participacdo das mulheres. Argumentam que gestores/as de politicas
necessitam direcionar mais atencao a experiéncia das mulheres, no sentido
de que os indicadores podem servir apenas como orientacao.

Apesar de suas diferencas, a pergunta-chave que esses modelos e
indicadores prentendem responder, ao medir o impacto de qualquer atividade,
€: Muda a nossa maneira de viver? Pois, em definitivo, 0 que realmente
gueremos saber é se a iniciativa contribuiu para mudar nossas vidas ou se
estamos no mesmo ponto onde comecamos. Reproduz as desigualdades e
inequidades?

Indicadores quantitativos e qualitativos

Os indicadores quantitativos se definem como medidas de quantidade,
como, por exemplo, a quantidade de mulheres capacitadas em computacéo
ou o numero de mulheres que tém acesso a internet, comparado com o de
homens.

Os indicadores qualitativos podem se definir como a opinido e
percepcao das pessoas sobre um determinado tema, tal como o grau de
confiangca em si mesmas, experimentado por quem conta com conhecimentos
de computacao, enquanto uma ferramenta para conseguir um melhor trabalho
ou um acesso a internet que lhes permita melhores oportunidades de
comercializacdo e venda. Os indicadores qualitativos de género
compreendem a coleta de dados das percepc¢des das mulheres sobre o
impacto de um projeto, para descobrir como uma intervencédo alterou as
condicOes de igualdade de género.

A crenga generalizada é a de que os indicadores quantitativos sao
medi¢des de fatos e dados concretos, com numeros rigidos e frios, cuja
validade, veracidade e objetividade sdo inquestionaveis. Os indicadores
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guantitativos sdo considerados também como “objetivos e verificaveis”, ja
gue indicam, por exemplo, o nimero de computadores em um determinado
lugar de trabalho, o niumero de aparelhos telefénicos em uma determinada
comunidade ou a quantidade e a frequéncia de oficinas de capacitacdo
relacionadas com computacéo e Internet. Os indicadores quantitativos se
ocupam de resultados e sao mais faceis de definir e buscar.

Por outro lado, os indicadores qualitativos sdo percebidos como
subjetivos, pouco confiaveis e dificeis de verificar. E mais dificil defini-los porque
apontam o “porqué” das situacbes e os contextos de decisbes, acdes e
percepcdes das pessoas. Sem duvida, os indicadores qualitativos séo valiosos
para o processo de planejamento ou de avaliacdo, porque as iniciativas e
projetos estdo relacionados com a analise das mudancas produzidas na vida

comunitaria.

Os indicadores qualitativos buscam medir o impacto de uma iniciativa
ou de um projeto, portanto, séo utilizados para avaliar seus efeitos e beneficios
a longo prazo, incluindo o empoderamento das mulheres. Por exemplo, a
guantidade de mulheres que usa os telecentros resulta como mais
significativa se a informacgao a que tem acesso e as conexdes que estabelecem
por meio da internet contribuem para o senso de independéncia e empode-
ramento.

Além do mais, desenvolvidos e interpretados de maneira adequada,
os indicadores qualitativos podem desempenhar um papel significativo na
identificacdo das limitacGes e dos obstaculos, que nem sempre sao 6bvios.
Existem técnicas confiaveis, como as pesquisas, que podem garantir a
confiabilidade e validade dos indicadores qualitativos. Além disso, pode-se
desenvolver indicadores de mudanca politica ou social, autonomia e
fortalecimento, e, as vezes, estabelecer critérios e normas de indicadores
“subjetivos” para medir o grau de desenvolvimento social e de empoderamento
percebidos pelas pessoas / comunidades.

O desenho dos indicadores
com perspectiva de género

Obviamente, ndo existe um conjunto de indicadores universais. Eles
devem ser criados e adaptados aos propésitos do planejamento ou da
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avaliacdo. Para uma avaliacao geral do projeto, os indicadores deveréo ser
estabelecidos durante a fase e planejamento do projeto, vinculados com seus
objetivos. Também ¢é importante considerar como os indicadores seréo
monitorados durante a avaliagdo. A equipe de avaliacdo pode, entéo, priorizar
agueles indicadores que resultem relevantes, vinculados aos objetivos e ao
uso projetado da avaliacao.

Abaixo, alguns critérios a serem considerados para se definir os
indicadores:

”’ Os indicadores estéo vinculados aos objetivos
As TIC séao utilizadas em diversas iniciativas, tais como trabalho em
rede, capacitagdo e militdncia. Portanto, os indicadores de TIC devem estar
vinculados aos objetivos e a missdo de uma organizacao, atividade ou projeto.

”’ Os indicadores refletem realidades e experiéncias especificas

Os indicadores sédo determinados com base em realidades e
experiéncias especificas das partes integrantes de uma iniciativa ou projeto.
Os resultados ou temas criticos identificados durante a avaliacdo devem refletir
as realidades das comunidades. A analise devera articular-se com a
comunidade. E importante reconhecer a realidade das mulheres quando se
trata de julgar o desempenho das pessoas em projetos ou iniciativas. Por
exemplo, deve-se reconhecer que ha muitos fatores, entre eles, causas
pessoais, que afetam o trabalho das mulheres nos projetos e iniciativas.

B> A tecnologia ndo é neutra em termos de género

Quando consideramos indicadores relacionados com a tecnologia,
devemos ter em mente que esta, com base em uma perspectiva de género,
ndo € neutra em seu desenho, acesso ou utilizagdo. As desigualdades entre
0s géneros se refletem no desenvolvimento do acesso a TIC e em seu uso.
Os indicadores devem poder indicar se as TIC contribuem para fortalecer ou
para marginalizar as mulheres e, ainda, se as TIC reproduzem ou modificam
0s papéis de género. Devemos também levar em conta as consequéncias
nao intencionais de nossos projetos ou iniciativas, e devemos ter consciéncia
de que as TIC também tém impacto sobre as mulheres sem acesso a estas
tecnologias.
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Seguem, abaixo, alguns indicadores que ndo podem faltar no
planejamento ou na avaliacdo de um projeto:

», Indicadores de acesso

Ter acesso significa ter os meios e a oportunidade de acessar a
tecnologia, a informacdo e o conhecimento. Este acesso esta afetado por
fatores de raca, classe, género ou questdes sociais.

”r Indicadores de trabalho em rede

Uma das vantagens mais importantes das TIC é seu potencial para
fortalecer e expandir as conexdes, redes e inicitivas de rede. Os movimentos
sociais, incluindo o movimento de mulheres, utilizam diversas ferramentas
de TIC para ampliar seus vinculos e conexdes para além de sua zona de
infuéncia fisica e geogréfica. Varios dos primeiros estudos acerca do uso de
correio eletronico e Internet tém mostrado que as mulheres utilizam a
tecnologia para trabalhar em rede entre elas. Apesar de néo ser facil considerar
isoladamente o impacto do trabalho em rede, um indicador de utilidade para
medir seu éxito poderia considerar de que maneira as TIC contribuem para
vincular mulheres e grupos de interesses similares, e que de outra maneira
nao se colocariam em contato. Ou entao de que maneira as TIC servem para
relacionar redes de individuos ou grupos, com a finalidadede de promover e
apoiar suas respectivas acoes.

”» Indicadores de ativismo

Em um sentido mais amplo, o ativismo se define como o processo de
propiciar mudancas. Muitas campanhas estdo dirigidas a gerar mudancas
nas politicas de governos, instituicdes e outros ambitos geradores de politicas.
A maioria dessas campanhas utilizam as TIC de maneira crescente, devido a
sua eficacia na comunicacéo e interacdo grupal. As organizacdes de mulheres
se valem dessas ferramentas para seu trabalho de militancia politica, orientado
a promover a justica e aigualdade/equidade de género. Os resultados dessas
campanhas — ainda que se produzam ou ndo as mudancas de politicas - séo
indicadores de seu éxito e, até certo ponto, da eficacia das TIC para a
militdncia. Outros indicadores examinam as diferencas entre usar TIC e os
métodos tradicionais (assembléias ou féruns presenciais), comparando as
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discussbes e acdes geradas pelas campanhas que utilizam ambas as
modalidades.

”» Indicadores para medir os avan¢os na promocao dos direitos
das mulheres

O uso de TIC tem contribuido para o avanco de um conjunto de
guestdes relacionadas a mulher, por meio de atividades de informacao e
campanhas de promocao.

», Indicadores de capacitacdo

Os indicadores de niveis de empoderamento incluiram o fortalecimento
da auto-estima, a medida que aprendiam a usar uma tecnologia de
comunicacdo nova e mais avancada. Desta maneira, as TIC facilitaram o
trabalho em rede, que, por sua vez, permitiu uma maior participa¢do no que
se refere a tomada de decisdes e fortaleceu a democracia interna das
organizacfes, melhorou as possibilidades de cada pessoa encontrar um
trabalho, provendo-as de uma renovada confianga em si mesmas.

”» Indicadores de organizacéo

O uso das TIC torna possivel que todas as pessoas de uma
organizacdo recebam a mesma informacdo. Sem as TIC, a informacao se
restringiria a diretoria ou a determinados setores de organizacdes. O acesso
a informacéo estratégica pode modificar 0 modo com que 0 grupo ou seus
membros se relacionam entre si para fomentar a democracia interna nas
organizacdes. Sabe-se que 0 acesso tem produzido mudancas nas estruturas
de poder de organizacdes, porque permitiu a participacdo ativa das mulheres
no processo de tomada de decisdes.

B> Indicadores de comunicagéo democratica

Como ingredientes necessarios e eficazes, as TIC se utilizam cada
vez mais das estratégias de comunicagcdo. O potencial dessas novas
tecnologias para a comunicacao democratica e participativa, bem como para
a abertura de novos espacos de comunicacdo € visto como uma de suas
principais contribuicdes a mudanca e ao desenvolvimento social.
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Um corpo crescente de préaticas e conhecimentos sobre
comunicacdes estratégicas e comunicacdes para o desenvolvimento tem
propiciado métodos de medi¢do de impacto de iniciativas e intervencgfes de
comunicacédo, que apdiam a promoc¢ao dos direitos e 0s processos de
desenvolvimento mais amplos.

Critérios para a selecdo de indicadores

Seguem, abaixo, os critérios considerados mais importantes por
ocasiao da selegéo de indicadores:

”» a) Os indicadores devem ser desenvolvidos de forma participativa,
incluindo, se possivel, todas as partes envolvidas.

”r b) Os indicadores devem ser relevantes para as necessidades da/o
usuaria/o e estar em um nivel de facil compreensao.

l’r ¢) Todos os indicadores devem estar desagregados por sexo.

”r d) Devem ser utilizados indicadores qualitativos e quantitativos.

”’ e) Devem ser de facil utilizagdo e compreensao.

M ) Devem estar claramente definidos.

”y g) Deve ser escolhido um numero pequeno de indicadores. Um
principio geral é escolher no maximo seis indicadores especificos para cada
tipo de indicador geral. Por exemplo, 0 uso estratégico de TIC por parte das
mulheres é um indicador geral que pode conter varios indicadores especificos,
como a quantidade de mulheres que utilizam TIC, como as utilizam, que tipos
de TIC utilizam, ha quanto tempo as utilizam, entre outras coisas.

l" h) Os indicadores devem ser tecnicamente apropriados.

”’ i) Devem medir tendéncias através do tempo.

”, j) Deve-se dar mais importancia aos indicadores de resultados.

(Fonte: Guia de Indicadores de Género, elaborado pela Agéncia Canadense para o Desenvolvimento Internacional).
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Identificar indicadores apropriados: um desafio

Os indicadores sé&o 0s componentes-chave que permitem determinar
como e por que algumas iniciativas de TIC especificas resultam cruciais para
produzir mudancas nas condicdes de vida das mulheres, nos papéis de género
e nas relagdes de género. Entretanto, devemos admitir que o exercicio de
identificar indicadores de género e TIC tem sido o passo com maiores desafios
para as pessoas responsaveis por planejamento ou avaliagdes. E entre os
indicadores quantitativos e os qualitativos, estes Ultimos sdo os que tém se
mostrado mais dificeis de identificar. Sem davida, sdo os indicadores
gualitativos os que melhor ilustram a relacdo entre as intervengdes de TIC e
o empoderamento da mulher. Nao ha como ignora-los!

Em funcéo das TIC e de os projetos de TIC operarem dentro de
estruturas sociais e de género ja existentes, tais como leis, crencas e praticas
culturais tradicionais, os dados desagregados por sexo ndo sao reflexos
suficientes das problematicas de género em um projeto de TIC.

E muito mais importante examinar as razdes por detras dos nimeros,
mesmo quando estes mostrem que quase nao ha disparidade de género na
utilizacdo e beneficio das TIC. As histérias e razdes por detras dos nimeros
podem revelar outra coisa. Desta maneira, as problematicas de género podem
se mostrar superficiais, o que, por sua vez, nos informara como é melhor
utilizar as tecnologias para o desenvolvimento social e a igualdade / equidade
de género.
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Exercicio
Indicadores com
perspectiva de género

®» Objetivos: discutir a criagdo de indicadores
quantitativos e qualitativos, com perspectiva de género, para
posterior andlise e planejamento da coleta de informagdes.

»b Método:

1. Apresente e explique a atividade as pessoas participantes,
fazendo a divisdo em pequenos grupos ou trabalhando em
plendrio (caso o nimero seja pequeno).

2. Apresente, em flip-chart, as questdes a serem trabalhadas:

a) Para planejar o funcionamento de um telecentro
comunitdrio, quais seriam os indicadores quantitativos que
revelariam se o projeto previu igualdade de oportunidades
entre mulheres e homens? (Criar de quatro a seis indicadores
quantitativos).

b) Pensando no mesmo projeto, como se mediria o
impacto do uso das TIC nas pessoas participantes e se as
TIC tém contribuido para o empoderamento das mulheres,
assim como para uma maior participagdo no desenvolvimento
do telecentro? (Criar, no minimo, quatro indicadores qualita-
tivos).

c) De posse de todos os indicadores, fazer uma andlise
e planejar a forma de coleta de informagdo.

3. Caso o trabalho seja em grupo, fornega cartolina
para que as respostas sejam sistematizadas, para posterior
apresentagdo em plendrio.

4. Depois da apresentagdo dos grupos ou das respostas das
pessoas em plendrio, levantar os aspectos mais relevantes.
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Exercicio
O impacto das TIC:
problemas e oportunidades

”’ Objetivos: refletir sobre as mudangas que estdo
ocorrendo na vida das mulheres (no trabalho, nas relagées
sociais, na familia e na auto-valorizacdo), em fun¢do das novas
Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo (TIC), tanto
em termos de problemas como de oportunidades.

”’ Método:

1. Antes da atividade, prepare quatro cartolinas de cores
diferentes, cada uma com um titulo: Trabalho, Rela¢des
sociais, Familia e Auto-valorizacdo. Cada uma das cartolinas
deve ter um trago no meio, com os seguintes subtitulos:
Problemas e Oportunidades.

2. Apresente e explique a atividade ds pessoas participantes,
fazendo a divisdo em grupos. Entregue a todas as pessoas
participantes filipetas das mesmas cores das quatro
cartolinas, bem como duas canetas piloto, sendo uma vermelha
e outra verde. Os grupos terdo 30 minutos para discutir sobre
o tema. Cada grupo escolhe dois problemas e duas
oportunidades para cada uma das dimensdes da vida das
mulheres, anotando nas respectivas filipetas (problemas, em
vermelho; oportunidades em verde).

4. Em seguida, cada grupo é chamado para afixar as filipetas
nas respectivas cartolinas.

5. Faga uma sintese da atividade, enfatizando como os
aspectos levantados pelos grupos demonstram a nitida inter-
relagdo da questdo de género com as hovas techologias, assim
como os novos desafios agora colocados na luta pela cidadania
transformadora.
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TIC COMO INSTRUMENTO )
PARA A TRANSFORMAGCAO

& il’ " :
As TIC (Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo) §
2 ndo devem ser um fim, ‘
“ mas instrumentos para a
o cidadania transformadora. }‘
O desenvolvimento da comunicagdo assistida por S88
W computador e das redes digitais planetarias aparece 7
como a realizagdo de um projeto mais ou menos §* "
i] bem formulado, o da constituicdo deliberada de ‘
novas formas de inteligéncia coletiva, mais
'5: flexiveis, mais democraticas, fundadas sobre a
" reciprocidade e o respeito das singularidades.
(Pierre Levy)
e L

Meu papel no mundo ndo é sé de quem constata o%
que ocorre, mas também o de quem intervém comog
sujeito de ocorréncias. %

(Paulo Freire)s
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Redesenhando a arquitetura de luta
por Vera Vieira

Ao se buscar novas formas de enfrentamento das desigualdades num
cenario de globalizacdo galopante — caracterizado pela ressignificacao das
praticas capitalistas, que funcionam num ritmo de apertar de botdes,
paradoxalmente ao andar da carruagem das acdes sociais —, faz-se
necessaria uma aproximacao com toda a complexidade que envolve a
denominada Era da Informacgé&o. As inovacgdes tecnoldgicas de informagéo —
a partir do advento da internet e da digitalizacdo, com um sistema
contaminando o outro, acarretando diversificacdo e ampliacdo dos meios de
comunicacao de massa — estdo provocando novas nocfes de tempo e
espaco, um novo modo de ver, perceber e sentir.

Trata-se de alteragGes que se refletirdo no comportamento humano,
marcado por discriminacdes que se arrastam ao longo do tempo, como a de
género, de raca, de etnia, de classe, de orientacdo sexual e geracional. Os
meios de comunicacao de massa sao, atualmente, uma das redes de relacdes
na vida de uma pessoa com maior poder de influéncia, superando outras
instituicbes como a familia, a igreja, a escola, partidos politicos, associacdes
populares.

Ha que se ponderar, entretanto, que se, por um lado, os meios de
comunicacdo de massa — presentes na vida das pessoas cotidianamente,
em funcdo de mensagens atrativas e de facil assimilagdo — podem reforcar
0s esteredtipos que contribuem para perpetuar as discriminacdes (e que sédo
determinantes na limitacdo da autonomia, do potencial e do acesso ao poder
politico e econdmico das pessoas), por outro lado podem caminhar no sentido
contrario. Como ja explicado, de acordo com estudos culturais, as mensagens
disseminadas pela midia ndo causam efeito entorpecedor na audiéncia, ja
gue as pessoas passam por um processo de assimilacdo e comparacéo
dos conteudos para refazer o significado, com base na influéncia do meio
social/cultural em que vivem.

A cadeia histérica formada por uma coletividade que almeja a igualdade
entre as pessoas, constituindo-se em consumidores/as de mensagens cada
vez mais criticos/as e ativos/as, estara redesenhando a arquitetura de luta
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cujas novas marcas requerem um outro olhar para se efetivar. E uma lente
gue focara a inter-relacdo da comunicacdo com a educagao, em um percurso
qgue busca atualizar a teoria e a préatica da educacgdo popular feminista —
incorporando o dominio do modo de funcionamento dos meios de
comunicacao, 0 preparo para a leitura critica das mensagens e a criagao de
mecanismos efetivos de intervencao.

Em poucas palavras, a reorientacdo da metodologia de educacéo
popular feminista estara alicercada em um trajetdria que conceba a
irreversibilidade da revolucdo das tecnologias de informacdo e da
comunicacéo, encarando-a como potencializadora da acao politica. Para tanto,
os trés passos — questao instrumental, leitura critica e intervengdo na midia —
devem ser entendidos de forma articulada, para que se possa, de fato, avancar
na luta por uma cidadania plena. O entrelagamento destes trés passos
necessita, antes de tudo, estar alicercado na gestao do agir comunicativo no
interior dos grupos, pois como a prépria palavra expressa, comunicagao €
tornar COMUM uma ACAO, é a interacdo entre as pessoas, é o modo de agir
em comum com gue as pessoas se comprometem.

- \

ETAPAS ARTICULADAS
PARA QUALIFICAR A ACAO: ™
1. Instrumentalizagdo
2. Leitura critica
\. 3. Mecanismos de intervencdo

1. Instrumentalizacao

a) Dimensobes:
- Acesso e dominio das técnicas de funcionamento.

- Compreenséo e reconhecimento das técnicas de formatacgao, pois € a jungao
dos fragmentos da forma que atingira um conteado.
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- Percepcao das l6gicas econbmicas e politicas que infuenciam os
mecanismos de producéo, circulacdo econsumo, afetando os processos de
democratizacdo dos meios e da propria sociedade.

b) Objetivos:
- Tornar-se agente de producao de informag&o e comunicacao.

- Entender as novas nocdes de tempo e espaco (desterritorializagdo humana),
assim como o novo modo de pensar e agir, tracando um paralelo da evolugéo
das midias antigas e novas (um veiculo contaminando o outro).

- Compreender a influéncia das forcas econémicas, politicas e culturais em
toda a dindmica da midia (e vice-versa).

- Diferenciar o papel de 6rgaos relevantes, como a Anatel,0 Conselho de
Comunicagdo Social, institutos de defesa do/a consumidor/a, comissdes
parlamentares de direitos humanos e Comité Gestor da Internet do Brasil
(gestéo e regulamentacdo de protocolos e servicos; provedores de acesso,
contelidos, aplicacdes; uso da internet).

2. Leituracritica

a) Dimensobes:

- Percepcéo das linguagens utilizadas nas mensagens.

- Reconhecimento da sinergia existente entre diferentes linguagens — palavras,
sons, imagens, animagéo, etc. — com um sistema contaminando o outro e

compondo um novo produto.

- A nova ordem da linguagem midiatica, cujo significado da mensagem é
captado na sua totalidade, e ndo mais na ordem sequencial.

- Percepcéo ativa das mensagens, considerando o sujeitoreceptor como co-
enunciador das mensagens, influenciado pelas for¢cas sociais e culturais (néo
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ha passividade, pois a mensagem é reelaborada com a influéncia das diversas
redes de relacdes).

b) Objetivos:
- Compreender a complexidade das midias em sua totalidade, para que se
tornem instrumentos estratégicos de transformacdo das pessoas,

individualmente e na sociedade.

- Atentar para os contetdos que predominam nas midias, quem os cria e qual
a tendéncia cultural.

- Analisar se os conteudos refletem adequadamente os pontos de vista,
conhecimentos e interesses dos diversos segmentos.

- Conhecer o ritmo das politicas existentes no que se refere a brecha digital.
- Verificar se as barreiras idiomaticas para o acesso as TIC estdo sendo
supridas com o desenvolvimento de aplicativos (ferramentas e bases de dados
multilingues, interfaces para alfabetos nao-latinos, interfaces graficas para

pessoas analfabetas e programas de traducdo simultanea).

- Refletir se as TIC estdo afetando o equilibrio fisico, mental, emocional e
espiritual das pessoas.

- Atentar para a brecha geracional (geracdo analdgica x geracao digital).
- Perceber se a Sociedade da Informacao (caracterizada pela quantidade e
velocidade de informacgéo) caminha para a Sociedade do Conhecimento (com

capacidade de utilizar as informacdes e os veiculos para solucionar problemas
e construir um novo saber).

3. Mecanismos de intervencao

a) Dimensobes:

- Criar e acionar mecanismos de intervencao.
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- Influenciar os veiculos e instancias pertinentes.

- Considerar o potencial positivo dos meios de comunicagao.

b) Objetivos:

- Avancar no processo de democratizagdo dos meios de comunicagéo de
massa (producdo, circulacdo e consumo; direito de expressao, informacao,
comunicacao, privacidade).

- Influenciar nos diferentes aspectos das TIC: desenho (criacao,
desenvolvimento e implementagéo), acesso e utilizacao.

- Alterar os padrdes estereotipados, que reforcam as discriminacdes.

- Visibilizar as propostas de educacao cidada, para a ampliacao de publico.

Paulo Freire costumava perguntar: “Alfabetizar para qué?” E respondia
mais ou menos assim: “Para que as pessoas alfabetizadas se transformem
e se tornem capazes de utilizar esse saber para a mudanca social’. A mesma
pergunta e a mesma resposta se aplicam as novas Tecnologias da Informacédo
e da Comunicacdo, ou seja, sdo importantes desde que se tornem
instrumentos de empoderamento das pessoas e das comunidades, para o
avanco de sociedades mais justas e igualitarias. E a educacao cidada para
as novas tecnologias passa pelo continuo aprofundamento das trés etapas
anteriormente descritas.
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Exercicio
A imagem das mulheres
na internet

»’ Objetivos: refletir sobre aimagem da mulher que esta
sendo construida pela internet e discutir estratégias de
comunicagdo para alterar os padrdes estereotipados.

”’ Método:

1. Apresente e explique a atividade as pessoas participantes,
fazendo a divisdo em pequenos grupos ou trabalhando em
plendrio (caso o nimero seja pequeno).

2. Fazer um levantamento dos sites que as pessoas consideram
ser os mais utilizados no pais, discutindo o tipo de imagem da
mulher que transmitem.

3. Discutir as estratégias de comunicagdo para transformar
as imagens negativas, difundindo novas imagens liberadoras
das mulheres, como cidadds com direitos, e ndo como meros
objetos.

4. Definir duas ou trés agdes a serem trabalhadas de maneira
conjunta.

5. Depois da apresentagdo dos grupos ou das respostas das
pessoas em plendrio, fazer uma interagdo questionando se as
imagens difundidas refletem o cotidiano da sociedade
brasileira e se atendem as necessidades da muher.

6. Faca uma sintese da atividade, enfatizando os novos desa-
fios agora colocados na luta pela cidadania transformadora.
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Espacos efetivos
por Dafne Plou

Levando em conta as concepc¢des liberadoras, anteriormente
descritas, além de outras, o movimento de mulheres e feminista tem
encontrado nas novas Tecnhologias da Informacdo e Comunicacéo (TIC)
ferramentas e espacos de comunicacdo efetivos para levar adiante seus
objetivos de avanco dos direitos das mulheres em todos os campos.

As TIC, em pouco tempo, tém-se constituido em aliadas indispensaveis
para o desenvolvimento de campanhas de informacédo e de promocao dos
temas de interesse para as mulheres, assim como em instrumentos
estratégicos para a acgao politica. Como ocorrre com outros movimentos
sociais, as mulheres ja ndo podem prescindir do uso da internet na hora de
incidir na discusséo de politicas publicas, de se organizar para apresentar
propostas as autoridades ou nos féruns internacionais, de pressionar para
que o direito & comunicacao de todos e todas seja respeitado e levado em
conta.

Com proposicdes avancadas, as mulheres ndo ignoraram a
importancia de ascender as TIC quando, em 1994, comegaram a participar
do Caucus de Meios de Comunicacao, trabalhando, lutando e contribuindo
para que o documento final da IV Conferéncia Mundial da Mulher incluisse
analises e recomendacdes sobre este tema. Assim, a Secao J, da Plataforma
de Acdo de Beijing (PAB), conta com vérias recomendacdes concretas para
0S governos, 0s organismos de decisdo nacionais, as organizacdes nao-
governamentais e as associacoes profissionais, para que se promova a
participacdo e o acesso das mulheres, para gque possam expressar-se e
tomar decisGes nos e por intermédio dos meios e das novas tecnologias da
comunicacao.

Cinco anos mais tarde, quando as mulheres comunicadoras latino-
americanas reunidas em Mulheres Agéo 2000 avaliaram o que havia sido
feito, puderam dizer: N6s cumprimos, e vocés? Este foi o titulo do documento
que apresentaram antes da Seccao Especial da Assembléia da ONU,
Beijing+5, celebrada em junho de 2000. Nesse documento, as mulheres
comunicadoras consideraram ter cumprido com todas as exortagdes da PAB
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a sociedade civil, incluindo o fato de ter impulsionado o acesso do movimento
de mulheres e feminista as novas tecnologias da comunicacdo e o
reconhecimento do direito & comunicag¢éo “como um requisito indispenséavel
para a construcao de uma nova cidadania global, coletiva e individual”, com
plena participagéo das mulheres.

Ao destacar a divida pendente dos governos e as instancias de decisao
nacionais, o documento assinala que para além dos esforcos realizados pela
sociedade civil, a participacdo das mulheres nos processos comunicacionais
continua marcada por “diferencas geo-econfmicas, locais e globais, as
brechas estruturais entre os géneros, a discriminagdo étnica e 0s
cruzamentos possiveis entre esses e outros elementos. Como resultado,
afirma que “continua sendo débil o posicionamento das mulheres no ambito
das tecnologias estratégicas e nas esferas de poder e tomada de decisdes”.

Como se vé, sobram motivos para que as mulheres se envolvam
ativamente na luta por direitos humanos a comunicagéo pela internet. Na
fase preparatéria da Cupula Mundial da Sociedade da Informacdo, que
aconteceu em duas fases (Genebra, em dezembro de 2003, e Tuniz, em
novembro de 2005), as mulheres chamaram a atencao dos governos e dos
organismos da ONU sobre a necessidade de criar consciéncia sobre as
guestdes de género vinculadas a sociedade da informacao, bem como sobre
a importancia de aplicar marcos de andlises de género no desenvolvimento
de politicas e estratégias de TIC nacionais, regionais e internacionais. E
acrescentaram um outro aspecto relevante: que a dimenséo de género
também fosse levada em conta e integrada em todas as politicas e estratégias
relacionadas com o desenvolvimento e a industria das TIC.

As mulheres também néo se esqueceram da questéo da brecha digital
e da falta de igualdade/equidade de género no acesso as TIC. Trabalhar por
esta equidade deveria constituir-se em um principio capaz de atravessar outras
iniciativas e lutas, assim como originar um seguimento e monitoramento das
politicas aplicadas no setor, com a finalidade de tornar mais efetiva a
participacdo da sociedade civil na implementagcédo das medidas adequadas.

Diante desse panorama, ganham forca também as coalizbes e as
aliangas estratégicas. O movimento de mulheres e feminista é ator
significativo para a amplo campo dos movimentos sociais. As contribuicbes
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com perspectiva de género no trabalho para o direito a comunicacéo, como
um direito universal, deveriam permear as discussdes no ambito dos
movimentos sociais, com a certeza de que as TIC sdo uma ferramenta muito
mais para a acdo em favor de uma sociedade democratica, capaz de incluir
e de oferecer oportunidades iguais a todos e a todas, com a finalidade de
exercer uma cidadania capaz de transformar as relacées e as estruturas
sociais para uma maior justica e igualdade/equidade.
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Exercicio
As mulheres e a democracia
nas comuhnicagoes

”’ Objetivos: refletir sobre o formato e a linguagem do
conteldo disseminado pela Internet, pelas organizagdes de
mulheres, objetivando verificar o grau de intervengdo para a
democratizagdo das comunicagdes.

P> Método:

1. Apresente e explique a atividade ds pessoas participantes,
fazendo a divisdo em pequenos grupos ou trabalhando em
plendrio (caso o nimero seja pequeno).

2. Apresente, em flip-chart, as questdes a serem trabalhadas:

a) Quais seriam os sites nacionais de organizagdes de
mulheres mais conhecidos?

b) As mensagens podem ser compreendida pelas
pessoas em geral ou se trata de um discurso voltado para um
grupo de especialistas? Buscam o interesse de um publico
amplo para o apoio ao avango dos direitos da mulher?
Oferecem a possibilidade de adesdo a organizagdo e a
compartilhar experiéncias? Os sites sdo participativos?

c) De que maneira as organizagdes de mulheres podem
promover o direito a comunicagdo utilizando as TIC?

d) Que agdes prdticas poderiam ser implementadas
para democratizar as comunicagées nas organizagdes de
mulheres e/ou nas organiagdes sociais? (Capacitagdo, uso de
novas ferramentas como blogs, chats, féruns de discussdo,
audios via internet, etc.).

e) Fazer uma lista realista de duas ou trés propostas
concretas que poderiam ser implementadas.

3) Caso o trabalho seja em grupo, fornega cartolina para que
as respostas sejam sistematizadas, para posterior
apresentagdo em plendrio.

4) Depois da apresentagdo dos grupos ou das respostas das
pessoas em plendrio, levantar os aspectos mais relevantes.
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Em cidades cada dia mais extensas
e desarticuladas, nas quais o de-
senraizamento e o crescimento da
marginalizacdo se fazem acom-
panhar por uma perda acelerada da
memoria urbana, o radio, a televi-
sdo e a rede informatica acabam
conformando um dispositivo de
comunicagao capaz de oferecer
formas de contraditar o isolamento
dos individuos, possibilitando a
criacdo de vinculos culturais aos
diversos agrupamentos em que se
fragmenta a sociedade.

(Jesus Martiin-Barbero, 2003)

Assim, a0 mesmo tempo que vive-
mMos um processo de homogeneiza-
cao e uniformizagao, vivemos um
processo de afirmacédo das singu-
laridades, em que (re)emergem
entidades étnicas, religiosas, cultu-
rais, e no qual identidades de povos
e coletivos diversos buscam a pari-
dade com as nacionalidades e as
“estatalidades” legitimadas.

(René Armand Dreifuss, 2003)
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A cultura mundial americana - a
cultura McWorld - € menos hostil
gue indiferente a democracia: seu
objetivo € uma sociedade universal
de consumo, que ndo seria com-
posta nem por tribos, nem por cida-
déos/as, todos maus clientes poten-
ciais, mas somente por essa nova
raca de homens e mulheres que
s&o os/as consumidores.

(Benjamim R.Barber, 2003)

Mas e aqui esta o nacleo da contra-
dicdo, quanto mais a Europa se
torna disneyficada, menos unica e
especial fica. A homogeneidade
insipida que vem com a pura mer-
cantilizacdo apaga as vantagens
monopalicas. Os produtos culturais
deixam de ser diferentes das mer-
cadorias em geral.

(David Harvey, 2003)
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(...) A Internet é — e sera ainda
mais — 0 meio de comunicacéo
e de relacdo essencial sobre o
gual se baseia uma nova forma
de sociedade que nés ja vive-
mos — aquela que eu chamo de
sociedade em rede.

(...)Alnternet € a conexao global-
local, que é a nova forma de
controle e de mobilizagéo social
em nossa sociedade.

(Manuel Castells, 2003)

O que mudou com a recente evo-
lucdo da marca néo € tanto o pro-
duto que tem a marca, mas sim
o/a consumidor/a que tem a mar-
ca. Isto tem a ver com a mesma
razao pela qual se desenvolve-
ram as marcas originais: a neces-
sidade de diferenciacado dentro
do contexto de mesmice fabrica-
da, dentro de uma cadeia de
producao global.

Acredito — € a razao pela qual me
interessei por marcas corporati-
vas — que o processo de vender
idéias em vez de produtos esta
transformando nossa cultura e
nossas vidas no trabalho.

(Naomi Klein, 2003)



(...) A Internet € um instrumento
gue desenvolve, mas que nao
muda 0s comportamentos; ao
contrario, os comportamentos
apropriam-se da Internet, amplifi-
cam-se e potencializam-se a
partir do que séo. Isso nao signi-
fica que a Internet ndo seja impor-
tante, mas nédo é a Internet que
muda os comportamentos, mas
0S comportamentos que mudam
a Internet.

Por exemplo, as pesquisas no
Canada e nos Estados Unidos
mostraram que, a parte a Inter-
net, os individuos tinham normal-
mente, como termo médio, nao
mais de seis lacos intimos de
relacao fora da familia e, ao mes-
mo tempo, centenas de lacos
mais superficiais. Parece que se
trata de algo que ficou estabeleci-
do nos ultimos dez anos. Entdo
0 que acontece € gque a Internet
€ capaz de criar lacos fracos,
mas nao de estabelecer lagos
fortes, em média, e € excelente
para dar continuidade e para re-
forcar os lacos fortes que se
criam a partir da relacao fisica.
(Manuel Castells, 2003)
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As mercadorias semibticas so-
mente encontram o seu mercado
caso exista um tempo de
atencao social suficiente para ler,
escutar, ver ou apenas consultar,
folhear, enfim, elaborar cognitiva-
mente. Para isto, porém, é pre-
ciso que haja tempo, que haja
uma disponibilidade de tempo e
de atencao. Um fator decisivo
para a crise da net-economy é a
insuficiéncia de tempo de aten-
céo disponivel tanto no processo
de trabalho quanto no processo
de consumo.

(Franco Berardi - BIFO, 2003)
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Os fragmentados movimentos
de oposicao a globalizacao
neoliberal que se manifestaram
em Seattle, Praga, Melbourne,
Bangcoc e Nice e depois, de for-
ma mais construtiva, no FOrum
Social Mundial de Porto Alegre
(em oposicao as reunides anuais
das elites empresariais e lideres
do governo em Davos), indicam
uma politica alternativa desse
tipo. Nao é totalmente antagéni-
ca a globalizacdo, mas deseja-a
em termos bem diferentes. A luta
por autonomia cultural e apoio a
criatividade e a diferenciacéao
culturais é um poderoso elemen-
to constitutivo desses movimen-
tos politicos.

(David Harvey, 2003)

As assimetrias resultantes da
oligopolizacéo das industrias de
informacao e entretenimento
consagram a lideranca dos pai-
ses ricos. Os Estados Unidos fi-
cam com 55% das receitas mun-
diais geradas por bens culturais
e comunicacionais; a Uniao Eu-
ropéia, com 25%; Japao e Asia,
com 15%; e a América Latina,
com apenas 5%.

(Dénis de Moraes, 2003)



Os movimentos politicos pro-
gressistas e antineoliberais de
todo o mundo estéo incluindo
cada vez mais a questdo da
midia em suas plataformas
politicas. (...) H& o reconheci-
mento de que a importancia da
guestdo da midia cresceu radi-
calmente e nenhum movimento
social bem-sucedido pode dei-
xa-la de lado como questao para
ser abordada “depois da revolu-
cdo”. A organizacdo da midia
democratica deve fazer parte da
luta atual, se queremos ter uma
possibilidade viavel de sucesso.

(Robert W. Mcchesney, 2003)
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Como consequéncia da
revolugéo digital, € extremamen-
te dificil hoje em dia, intelectual
e objetivamente, estabelecer-
mos distincdes nitidas entre o
mundo da midia, o mundo da
comunicacdo, o mundo que
poderiamos denominar cultura
de massas e o mundo da publi-
cidade. Cada dia existem menos
fronteiras entre esses trés
setores.

(Ignacio Ramonet, 2003)
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A emergéncia da Internet a partir
do final da década de 1980 e o
surgimento da World Wide Web
em 1994 prolongaram a prece-
dente evolucdo da esfera
publica, introduzindo ao mesmo
tempo elementos radicalmente
novos: a interconexao geral, a
desintermediacdo e a comunica-
¢cédo de todos/as com todos/as.
Eu levanto a hipotese de que a
revolucdo do ciberespaco vai
reestruturar profundamente a es-
fera publica mundial, o que tera
profundas repercussdes sobre a
vida democratica.

(Pierre Lévy, 2003)

O discurso critico atual localiza
um antogonismo entre globaliza-
cao e cidadania. Esta posicao
sustenta que o aprofundamento
dos processos de globalizacéo
despe de poder o/a cidadéao/a.
Quando os processos econdémi-
cos se tornam globalizados, o
Estado-nacédo perde a capaci-
dade de proteger sua populagao.
O cidadao perde a capacidade
de eleger lideres que efetiva-
mente defendam seus interes-
ses.

(...) De forma ainda mais drama-
tica que a producao e o consumo,
os Estados-nacfes estdo per-
dendo sua coeséo cultural por
forca dos sistemas de comunica-
cdo planetérios.

( Mark Poster, 2003)
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Somos todos “cyber”, isto é,
corpo, cabeca, sentimentos,
numa mistura hibrida. A
tecnologia permeia tudo,
tornando as pessoas meio
humanas, meio maquinas,
percebendo a realidade através
do Windows e da nova logica
gue rompeu limites. Tal quadro
esconde propostas politicas de
usar a tecnologia para criar
novos temas que modifiqguem
pensamentos. As mulheres mais
jovens sabem lidar com isso.
N&o se intimidam com a humi-
Ihacdo e o ridiculo, rompendo
estereotipos a respeito dos quais
entendem que ndo sao naturais
nem eternos. Querem algo mais
criativo, menos formal e séo
mais propensas a combater,
menos a renunciar; querem ser
livres, buscam sua propria
identidade.

(Gloria Bonder, 2001)
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Existe a intencdo de tirar as
mulheres do mercado de
trabalho na area de informéatica.
A objecdo é quase velada, por
meio de intimidacdes, como as
gue indicam nédo serem elas
capazes de dar conta de tarefa
tdo “complicada” como essa.
Existe a transgressao de padrdes
e géneros embutida no uso nas
novas tecnologias. Os homens
atuam a frente desse quadro,
jogando com a identidade femi-
nina, ridicularizando-a, na ten-
tativa de afastar as mulheres
desse espaco. O termo tecnofé-
bicas surgiu dai.

(Gloria Bonder, 2001)
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Para a maioria das mulheres do
mundo, a Sociedade da Informa-
C&o proporciona um espago sem
precedentes para afirmar sua
cidadania e para renegociar
suas relacdes sociais. (...) Uma
tarefa basica para abordar géne-
ro e desenvolvimento na socie-
dade da informacdo é a cons-
trucdo de um novo discurso que
nao somente confronte dicoto-
mias e hierarquias, mas que
situe género claramente dentro
dos contextos especificos,
reconhecendo as realidades e
aspiracdes maualtiplas das
mulheres.

(Anita Gurumurthy, 2006)

O virtual ndo é somente um novo
espaco de luta ou um sistema de
discriminacdo, mas é de fato uma
nova criatura, que consolida e
desencadeia velhas ideologias
de exploracéo; é antipobres, anti-
Sul, racista e patriarcal. Nesse
sentido, o virtual € muito mais
real do que pensamos. E a
“brecha digital”, como a conhe-
cemos e entendemos, nao capta
adequadamente estes aspectos
estruturais.

(Anita Gurumurthy, 2006)
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A apropriacdo de TIC tem se
instalado como um discurso liga-
do exclusivamente a moderniza-
¢cé&o econdmica, supondo que a
adocéao de infra-estrutura tecno-
I6gica propicia o desenvolvi-
mento que permitira superar as
brechas entre ricos e pobres.
Entretanto, se assumirmos que
a inovacgéao tecnoldgica € inova-
cao social, ndo somente se trata
de criar modelos alternativos de
desenvolvimento, mas de criar
alternativas ao préprio desenvol-
vimento.

(Rocio Rueda Ortiz)

Mulher e Tecnologias

N&o podemos perder de vista
gue vivemos hoje em uma socie-
dade onde a comunicacdo e o
conhecimento estdo vinculados
aos principais fatores de poder,
estando sujeitos a um preocu-
pante processo de concentra-
cdo, em maos privadas. Da
mesma forma, 0os novos conhe-
cimentos séo gerados, cada vez
mais, sob um modelo de priva-
tizacdo, colocando em risco seu
carater de bem comum da huma-
nidade.

(Sally Burch)
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Um dos desafios é aprofundar o
discurso feminista em torno da
comunicacéao e das TIC: um dis-
curso que va além da brecha di-
gital; que se insira nas alterna-
tivas da globalizagc&o neolideral;
gue se vincule por sua vez as
preocupacdes das mulheres que
lutam por transformar suas con-
dicdes de vida e por conseguir a
igualdade nos diversos ambitos
da vida.

(Sally Burch)

O ponto central continua sendo
a brecha de credibilidade entre
as promessas da Realidade Vir-
tual e a qualidade do que entre-
gam. Assim sendo, me parece
que esta nova fronteira tecnolé-
gica intensificara, a curto prazo,
a brecha de género e incremen-
tara a polarizacao entre 0s Sexos.

(Rosi Bradidotti)



Para que nossos saberes e co-
nhecimentos fagcam parte do
acervo das sociedades da infor-
macao e do conhecimento, é
fundamental que as mulheres
estejam presentes nelas em um
marco de igualdade e justica de
género.

(Carta de comunicadoras feministas
latino-americanas, na Cupula Mundi-
al da Sociedade da Informacéo,
2005)

Mulher e Tecnologias
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O Dicionério da Era da Informacgéo e da Comunicagdo é uma compilacdo que tem
por objetivo ampliar o conhecimento sobre a terminologia adotada a partir da revolu¢éo das
Tecnologias da Informagédo e da Comunicacao (TIC). Dada sua complexidade, torna-se
ainda mais dificil para a sociedade civil organizada — principalmente para as mulheres que
nunca foram “treinadas” para tais assuntos — incidir de forma estratégica, visando transformar
a Sociedade da Informacdo em Sociedade do Conhecimento, ou seja, fazer com que as TIC
se tornem instrumentos de empoderamento das pessoas e comunidades, para 0 avango
de uma sociedade mais justa e igualitéria.

A

AdSense

Um plano de publicidade do Google que ajuda criadores/as de sites, entre os quais blogs,
a ganhar dinheiro com seu trabalho. Tornou-se a mais importante fonte de receita para as
empresas Web 2.0. Ao lado dos resultados de busca, o Google oferece anuncios relevantes
para o contetado de um site, gerando receitas para o site a cada vez que o anuncio for
clicado.

Ajax

Um pacote amplo de tecnologias, usado a fim de criar aplicativos interativos para a web. A
Microsoft foi uma das primeiras empresas a explorar a tecnologia, mas a ado¢éo da técnica
pelo Google, para servicos como mapas on-line, mais recente e entusiastica, € que fez do
Ajax (abreviagéo de “JavaScript e XML assincrono”) uma das ferramentas mais quentes
entre criadores/as na web.

América Online (AOL)
No final dos anos 1990, o maior dos servicos de dados orientado para consumidores/as,
disponivel para usuéarios/as de computadores pessoais.

Analégico

Nas transmissdes de telecomunicacgdes, a representacdo de valores numéricos ou
alfanuméricos por variaveis fisicas (por exemplo, voltagem, corrente). — é sequiencial — (ver
Digital).

Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicacdes)

E uma autarquia auténoma, brasileira, tendo como principais atribuicdes: implementar a
politica nacional de telecomunicagfes; propor a instituicdo ou eliminagdo da prestacao de
modalidade de servico no regime publico; propor o Plano Geral de Outorgas; propor o plano
geral de metas para universalizagdo dos servicos de telecomunicacdes; administrar o
espectro de radiofrequéncias e o uso de Orbitas; compor administrativamente conflitos de
interesses entre prestadoras de servicos de telecomunicagdes; atuar na defesa e protecao
dos direitos dos/as usuarios/as; atuar no controle, prevencao e repressdo das infracdes de
ordem econdmica, no ambito das telecomunicagbes, ressalvadas as competéncias legais
do Cade; estabelecer restrigbes, limites ou condi¢cbes a grupos empresariais para obtencdo
e transferéncia de concessdes, permissdes e autorizacdes, de forma a garantir a competicdo
e impedir a concentracdo econdmica no mercado; estabelecer a estrutura tarifaria de cada
modalidade de servicos prestados em regime publico. (Site: www.anatel.gov).

Anonymous FTP

Uma operagéo de File Transfer Protocol permite a um/a usuério/a da Internet recuperar — de
forma an6énima — documentos, arquivos, programas e outros materiais arquivados em
qualquer ponto na Rede, sem ter que estabelecer uma senha. Permite ao/a usuério/a
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desviar-se de checagens de seguranca local e acessar publicamente arquivos acessiveis
em sistemas remotos.

Banda larga

Faixa de frequiéncias com largura de banda suficiente para transportar sinais de grande
velocidade. Por exemplo: a transmissdo de sinais digitais a 155 mbps requer sistemas de
banda larga. Também é a tecnologia que confere a linha telefénica alta velocidade
permanente e estavel, possibilitando maior rapidez no acesso a Internet e eliminando
problemas como quedas de linha e telefone ocupado, sendo possivel o envio de diferentes
tipos de sinais ao mesmo tempo, inclusive o uso simultaneo da Internet e do telefone em
uma mesma linha. Essa tecnologia oferece maior rapidez nos downloads, possibilitando

ao/a usudario/a assistir a filmes e ouvir musicas sem falhas de conexao.

Baud
Uma medida de velocidade de transferéncia de dados num circuito de comunicacgao digital.
A velocidade em Baud é o nimero dos elementos de sinal por segundo.

BBS - Bulletin Board System —“Sistema de Quadro de Aviso”

Os BBSs sdo pequenas redes de computadores que permitem que seus/suas integrantes
troquem mensagens e arquivos, e interajam entre si, por meio de uma tecnologia simples
e barata. O surgimento dos BBSs nos Estados Unidos, na década de 1980, foi um dos
fatores que ajudaram no aumento exponencial das comunicacdes entre as varias redes,
que pode ser sintetizado com a Internet.

BCNU
Abreviatura utilizada em bate-papos na Internet, para “be seeing you” (estou vendo vocé).

Betamax
O padrao tecnolégico para videocassete defendido pela Sony nos anos 1980, que foi
substituido pelo padrédo VHS da Matsushita.

Birds of a feather (BOF) — “gente da mesma laia”
Na Internet, um BOF é um grupo informal de discussédo, geralmente formado
circunstancialmente para discutir uma questdo especifica.

Bit (binary digit)
Um bit é a menor unidade de informacdo que um computador reconhece. E representado
pela presenca ou auséncia de um impulso eletrdnico, em geral simbolizado por um 0 ou
pelo nimero 1.

Blog

E um “diario pessoal e publico” publicado na internet — é um tipo de pagina pessoal na
qual a pessoa que criou desenvolve alguma conversa sobre um ou varios assuntos
interessantes e deixa aberto um mural com a opinido de visitantes. De baixo custo para
publicacdo na web, esta disponivel para milh6es de usuarios/as e € uma ferramenta
amplamente utilizada.

Bookmark — “lista de favoritos”

Relacdo que se define e que permite o acesso facil a determinado endereco, contendo um
documento ou pagina da www - World Wide Web. Clicar com o mouse em um bookmark
geralmente chama o endereco web a que ele se refere. Os bookmarks sdo muitas vezes
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encontrados em programas de navegacao da web, tal como a Microsoft Internet Explorer. A
lista permite que os/as usuarios/as apontem e cliguem nos nomes e endere¢os ao invés
de digita-los diretamente no programa de navegacao.

Brecha Digital

Expressdo comumente utilizada para designar a desigualdade de acesso, ou seja, a imensa
populagdo excluida das novas Tecnologias da Informacéo e da Comunicacao (TIC) — bem
como o consequente impacto —, tendo a Internet como sua maior expressao. Refere-se ao
acesso a recursos e servigcos, assim como a participagdo nos processos de tomada de
decisé@o. As TIC tém-se revelado um fator de exacerbacao dos obstaculos para a inclusdo
social (levando em conta, principalmente, classe social, género, raca/etnia, questao
geracional), ja que marginaliza ainda mais as chamadas “minorias” dos paises em
desenvolvimento, por problemas de pobreza, falta de recursos, analfabetismo e baixos
niveis de educacdo. Considera-se que as desigualdades sociais se refletem no
desenvolvimento do acesso e do uso das TIC.

Brecha Geracional

Expresséo utilizada para se referir a separagdo entre a geragdo jovem (que ja nasceu
digital) e a geracdo mais antiga (cuja mente funciona de forma sequencial). A brecha
geracional pode exacerbar os conflitos entre geracdes, visto que as novas Tecnologias da
Informacao e da Comunicagdo provocam novas nogdes de tempo e espago, um novo modo
de ver, pensar e sentir. Dai a importancia na capacitacdo, principalmente das geracdes
mais antigas. (Ver também inteligéncia tissular).

Browser — “programa de navegacédo, navegador da Web”

Uma aplicagdo que permite acessar as paginas da www - World Wide Web e ver seu
contetdo na tela do computador. Um aspecto importante dos browsers como o Netscape
Navigator e o Microsoft Internet Explorer é que todos eles apresentam cédigos em Hypertext
Markup Language (HTML), a linguagem que é usada para a construcao das paginas Web.

Buffer

Uma area do disco usada para armazenagem temporaria de dados no computador. Guarda
mudancas recentes de arquivos e outras informagfes para serem salvas no disco rigido
mais tarde.

Byte
Um grupo de digitos binarios adjacentes (muitas vezes mais curto do que uma palavra) que
um computador processo como uma unidade. Em geral, um byte tem 8 bits de comprimento.

Cabo coaxial
Cabo isolado transmissor de sinais de telefone e televisdo num modo de alta frequéncia. O
coax tem sido o canal portador para a TV a cabo.

Centro de controle (Headend)
Centro de controle do sistema de TV a cabo, onde os sinais dos programas enviados por
satélites e outras fontes sao transferidos para a rede do sistema.

Chat

Termo inglés que significa bate-papo, conversa, conversar. E utilizado para designar servicos
pelos quais os usuarios de redes de computador podem trocar mensagens em tempo real,
na forma de conversa escrita na tela. A maioria das redes de computadores permite a
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realizacdo de “conversas” entre seus/suas usuarios/as. Na internet, a ferramenta mais
comum de chat é o conhecido IRC (Internet Relay Chat — bate-papo por meio da internet).

Chip

Dispositivo a base de silicio, no qual um conjunto de circuitos eletrénicos microscopicos é
impresso fotograficamente, para criar dispositivos passivos e ativos, caminhos de circuito
e conexdes de dispositivos dentro da estrutura sélida.

Ciberespaco

Um ambiente artificial gerado pelo computador, projetado para maximizar a liberdade de
movimento e a imaginacao do/a usuario/a. O termo foi cunhado por William Gibson, em seu
romance fantastico Neuromancer, publicado em 1984, designando “uma representagao
grafica de dados abstraidos dos bancos de dados de todos os computadores do sistema
humano. Uma complexidade impensavel. Linhas de luz alinhadas que abrangem o universo
nao-espaco da mente; nebulosas e constelagées infindaveis de dados”. Ele imaginou que
seria possivel ndo s6 entrar nesse espaco imaginario, criado por uma rede universal de
computadores contendo todo tipo de informacgfes, como também explorar os dados com
0s nossos diversos sentidos e até mesmo transmitir informagdes diretamente para o
computador. O espaco/tempo vritual proposto por Gibson tornou-se realidade inclusive no
campo multissensorial, com o desenvolvimento de ferramentas interativas baseadas no
conceito de realidade virtual, permitindo a comunicacao interpessoal em ambientes virtuais.
Além disso, compartilhado hoje por milhdes de pessoas de todo o planeta, o ciberespaco
adquire uma significacéo politica e cultural de dimensdes globais. Em manifesto publicado
pela revista Wired, em 1996, o suico John Perry Barlow proclama o ciberespaco como “a
nova morada da mente”. Dirigindo-se a governantes do mundo industrial, ele afirma: “O
espaco social global que estamos construindo é naturalmente independente de tiranias
que vocés querem nos impor. (...) O ciberespaco néo se situa dentro de suas fronteiras. (...)
Nosso mundo estd ao mesmo tempo em todo lugar e em lugar nenhum, mas nao esta
onde os corpos vivem. (...) Seus conceitos legais de propriedade, expressao, identidade,
movimento e contexto ndo se aplicam a nés. Eles sdo baseados na matéria. Nao existe
matéria aqui. Nossas identidades ndo tém corpos, logo, diferentemente de vocés, nds nao
podemos obter ordem através da coercao fisica. Acreditamos que a partir da ética, do auto-
interesse esclarecido e do bem-estar publico, nosso controle ira emergir. (...) Em nosso
mundo, tudo que a mente humana criar pode ser reproduzido e distribuido infinitamente de
forma gratuita. O transporte global de pensamentos ndo mais dependera de suas fabricas.
Devemos declarar nossos seres virtuais imunes a sua soberania, mesmo que continuemos
a consentir que vocés governem nossos corpos. NOs nos espalharemos por todo o planeta,
de modo que ninguém podera aprisionar nossos pensamentos. Criaremos uma civilizagao
da mente no ciberespaco. Que ela seja mais humana e justa do que o0 mundo que 0s seus
governantes antes fizeram”. (Ver também Virtual).

Codificacdo
O processo de transformar um sinal analégico num sinal digital ou um sinal digital em outro
formato digital.

Codificador/decodificador (CODEC)

Uma série de circuitos integrados, que efetuam uma conversdo analdgica-para-digital
especifica, tal como a conversédo de um sinal analégico de voz para um fluxo digital de bits,
ou um sinal anal6égico de televisdo convertido para um formato digital.

Coletaeletrénicade noticias (ENG)
Na radiodifusdo, a cobertura de acontecimentos fora do estudio por intermédio do uso de
caminhdes equipados com antenas de satélite, provendo cobertura ao vivo ou gravada.
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Comité Gestor da Internet do Brasil

Foi instituido via Portaria Interministerial do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) e
Ministério das Comunicagbes (MC), em 1995, e vem sendo atualizado segundo o mesmo
instrumento. E composto, atualmente, por 12 conselheiros/as, sendo cinco do Setor Publico
e sete do setor privado/terceiro setor. Relaciona-se diretamente a tematica da “governanca
da internet no mundo”. Envolve regulamentacdo e gestdo sobre: infra-estrutura especifica
de comunicacdes; protocolos e servigcos basicos Internet; provedores de acesso, conteudos,
aplicagdes; uso da Internet. O tema é considerado complexo, em funcao de ser novo e estar
em permanente mutacao, além da multiplicidade de atores e papéis institucionais. O Comité
Gestor da Internet do Brasil administra: alocacédo de enderecgos IP, registro de nomes de
dominio e operagdo do DNS. Coordena o atendimento a emergéncias em redes de Internet:
hacking, DDOS, etc.; articulagdo com PF, Interpol, etc. Opera em instalacdes especialmente
montadas em S&o Paulo. Articula suas fungdes no Brasil com a América Latina & Caribe e
com o mundo. E uma instancia fundamental da qual a sociedade civil deve participar para
garantir o interesse publico. (Site do Comité Gestor: www.cg.org.br).

Compact disc (CD)
Um veiculo de armazenamento 6ptico, usado para musica, dados de computador e outros
Servicgos.

Compact disc audio (CD-A)

Um formato popular de compact disc para musica digital de alta fidelidade. Cada disco
oferece até 75 minutos de som programavel sem qualquer degradagéo da qualidade durante
a reproducao.

Compact disc de memoria fixa (CD-ROM)

Um disco pré-gravado e de memdria fixa que armazena até 600 megabytes de dados
digitais. No mercado desde fins dos anos 1980, suas primeiras aplicagdes eram como
bases de dados e arquivos em audio e video.

Compacto disc interativo (CD-l)

Um veiculo para armazenamento em disco de informa¢des em audio, video e dados
interativos. Inventado pela Sony e pela Philips, o CD-I foi desenvolvido originalmente para
usos em treinamento profissional. Atualmente, esta sendo introduzido no mercado interno,
com esforcos de marketing centrados em aplicacdes de informacgéo e entretenimento para
o/a consumidor/a.

Composicao de midia
Uma variacdo de alta tecnologia do desktop publishing, que incorpora recursos de som e
video na aplicacéo de tecnologias de ponta a usos da midia.

Compresséao

A reducédo de certos parametros de um sinal ao mesmo tempo em que ha preservacao do
conteudo basico da informacao. O resultado é a melhoria da eficiéncia total da transmissao
e a reducao do custo. Nas operacdes de midia, o uso mais amplo das técnicas de
compressao pode duplicar ou triplicar o nimero de canais disponiveis.

Compunications (computer + telecommunications)

“Compunicacdes (computador + telecomunicacdes)”: E a denominacédo proposta pelo
professor Anthony Oettinger, da Universidade de Harvard, para a convergéncia entre a
tecnologia dos computadores e a das telecomunicagfes, que resultaria em uma rede de
informacao integrada.
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Computador

Aparelho eletrénico de processamento de dados (concebido com base nos principios
da cibernética e da teoria da informacéo), capaz de efetuar toda sorte de operacdes légicas
e aritméticas, sem intervencdo de um/a operador/a humano/a durante o seu
funcionamento. Em linhas gerais, 0 computador é capaz de fazer trés tipos de operacgdes:
a) entrada de dados; b) processamento de dados de acordo com regras pré-estabelecidas;
c) saida com os resultados das operac¢@es solicitadas. Quanto ao modo de processamento,
0 computador pode ser analdgico ou digital. Quanto a capacidade de processamento, 0s
computadores podem ser classificados como: supercomputador, mainframe,
minicomputador, estacao de trabalho e microcomputador. O computador evoluiu
muito desde a década de 1950, quando surgiu a primeira geragdo, cujo representante
maior é o Univac, constituido por valvulas. A cada década, novos aperfeicoamentos
incorporavam-se a informatica, como os circuitos integrados no lugar dos transistores e,
posteriormente, a integracdo de milhares de circuitos em um Unico chip. Nos anos 1990,
0s avancos da informatica passaram a ocorrer em uma velocidade muito maior, com
intervalos de poucas semanas entre uma nova tecnologia e seu aperfeicoamento.
O computador, utilizado em todas as areas, passou a fazer parte do cotidiano da
populacdo por meio de servigos publicos, bancarios, comerciais, lazer, educacdo, saude,
comunicacao.

Computador Servidor (Host)
Um computador que permite aos/as usuarios/as se comunicarem com outros computadores
host na rede.

Comunicagdes de dados
A transferéncia, recepcéo e validacdo de dados entre uma fonte e um receptor via um ou
mais enlaces de dados, usando cédigos ou protocolos de conversédo apropriados.

Comunidade virtual
Grupo de pessoas, ligadas por interesses comuns, que se relinem no ciberespaco ou que
freqiientam os mesmos sites.

Comutacédo de pacote

A transferéncia de dados por meio de blocos enderecados (“pacotes”) de informacdo, em
que um canal de telecomunicagdo é ocupado somente durante o tempo de transmisséo do
pacote. Isto permite 0 uso mais eficiente dos canais, que normalmente tém periodos de
baixa utilizacao.

Conselho de Comunicagao Social

Foi criado no Brasil, pela Constituicao de 1988, mas so foi instalado, pelo Congresso
Nacional, em meados de 2002. E formado por representantes do patronato, sindicatos e
sociedade civil. Apesar de ndo ter poder deliberativo, assessora o Congresso em todas as
matérias relativas a midia, inclusive produzindo pareceres sobre as futuras mudangas no
capital social das empresas e a escolha do modelo de sistema digital a ser implantado no pais.

Convergéncia das midias

Integracéo dos diversos meios de comunicagdo. Uso de diferentes veiculos como portas
de entrada para a mesma base de conteldos. A tecnologia digital e a interatividade
caracteristica da Internet sao os fatores que tornaram possivel a convergéncia das midias,
considerada como uma revolugao comparavel ao inicio da televisao: “Ha alguns anos, cada
veiculo tinha um sistema proprio de processamento e distribuicdo de sinais, uma diferenca
que deixa de existir a partir do momento em que todas as midias comegam a operar com
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bits. Teoricamente, elas passam a ser a mesma coisa; como tudo virou digital, vocé pode
trafegar qualquer conteido em qualquer midia”, explica Fernando Bittencourt, da Central
Globo de Engenharia. Na pratica, a convergéncia ocorre quando se usa, por exemplo, um
aparelho de TV acoplado e recursos de computador, telefone e aparelho de som; ou o
computador funcionando como TV, radio e telefone; ou o celular funcionando como pager e
como palm-top, além de acessar contetidos e servigos disponiveis na Internet e na TV. Em
um segundo momento, a convergéncia das midias tende a determinar o lancamento de
novos dispositivos tecnoldgicos totalmente adequados a essa integracao. Além disso, a
interatividade tende a mudar radicalmente a relagcdo dos meios de comunicacdo com o
publico, que deixa de ser simplesmente espectador e passa a interferir no produto. O
usuario/a pode, por meio desse recurso, optar por produtos prontos ou pela propria
programacao dos conteldos.

Correio eletrénico (e-mail)
O envio, armazenamento e recuperacao de mensagens por sistemas de transmisséo
eletrbnica, que em geral utiliza técnicas digitais.

Costumer premises equipment (CPE) — “equipamento instalado no cliente”

Qualquer equipamento de rede de telecomunica¢cdes avancada, localizado nas
dependéncias do/a cliente da rede (por exemplo, um aparelho de tronco telefénico). A
expressdo também é utilizada pelas companhias telefénicas para se referir aos
equipamentos fornecidos pelos/as clientes — em contraposicao aos fornecidos pelas
companhias — em casas e escritérios.

Cupula Mundial sobre a Sociedade da Informacéo (CMSI)

Agendada em duas etapas: de 10 a 12/12/2003, em Genebra/Suica, e em 2005, na
Tunisia. Foi determinada pela Assembléia Geral da ONU (Organizagdo das Nag8es Unidas).
A preparacédo ficou a cargo, principalmente, da UTI (ver Unido Internacional de
Telecomunicagdes), Unesco, UNDP e paises anfitrdes. A Clpula abordou uma ampla
gama de assuntos relativos a Sociedade da Informacédo, visando a uma melhor
compreensdo da transformacdo da sociedade. Reuniu representantes dos mais altos
niveis do governo, o setor privado e a sociedade civil. Convém salientar a importancia
de uma Cupula, caracterizada pelo compromisso de chefes de Estado, que assinam acordos
com metas. Se fosse uma Conferéncia, haveria apenas planos e programa de agéo,
impossibilitando a cobranca do efetivo cumprimento. O Caucus de Género foi criado
por algumas mulheres de todo o mundo, para que se envolvessem ativamente no processo
da CMSI, na tentativa de intervir nas discuss@es com regras claras do jogo. Os documentos
resultantes das duas etapas da CMSI nédo sao perfeitos. A Declaracdo de Principios
de Genebra (2003) e o Compromisso de Tunis (2005) reconhecem, com bastante
amplitude, muitas das demandas reivindicadas pela sociedade civil. O Plano de Ag¢éo
de Genebra (2003) e a Agenda de Tunis para a Sociedade da Informagédo (2005) nao
convertem em acgdes concretas os compromissos assumidos nas declaracdes. Soma-se
a isso o fato de que os governos das nacdes desenvolvidas ndo chegaram a nenhum
acordo para apoiar o financiamento de avanc¢os tecnolégicos aos paises mais
pobres. (Sites com mais informac¢fes: www.itu.int/wsis/ - www.socinfo.org.br —
www.sociedaddigital.org).

D

Dados
Representagfes alfabéticas ou numéricas de fatos ou conceitos, de um modo adequado a
comunicacgao, interpretacdo ou ao processamento, por meios humanos ou automaticos.
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Debate Cabo-Empresa de Telefonia

Denominacgdo genérica da disputa politica e econdmica entre as companhias telefénicas e
a industria de TV a cabo, para obter vantagens na oferta de informagéo multimidia e servicos
de entretenimento.

Desktop Publishing

A edicdo e paginacdo de jornais e outras publicagbes em computadores pequenos, usando
programas especializados. Textos, fotos e graficos sdo montados eletronicamente e, em
seguida, transmitidos para impresséao final.

DHT (Direct to Home Television)

Nova tecnologia de televisdo fechada, ja bem difundida no Brasil, que envia o seu sinal
televisivo para a casa dos/as assinantes, diretamente de satélites de comunicacao
especificos em o6rbitas geoestacionarias. Para isso, o/a usuario/a do servigo precisa instalar
uma pequena parabdlica (miniparabdlica), que € direcionada para o satélite.

Digital

Um método de representacdo de sinais por um conjunto de valores numéricos diferentes
(1s e 0s), ao contrario de uma corrente ou voltagem continuamente variavel. (Ver Analégico).
O sistema digital é o oposto do sistema analégico, ou seja, ndo é sequencial.

Diodo emissor de luz (LED)
Um dispositivo semicondutor que transforma a energia elétrica em energia luminosa.

Direct-read-after-draw

E uma tecnologia de disco 6tico que permite ao/a usuéario/a gravar informacdo que néo
pode ser apagada. Um laser de alta poténcia “queima” trilhas na camada sensivel ao calor,
logo abaixo da superficie do disco. A informacao é entéo lida por um laser de baixa poténcia.

Disco 6ptico apagavel e regravavel (EROD)

Um meio de armazenamento para ler/escrever, que usa um laser e luz refletida para
armazenar e recuperar dados num disco éptico. Os discos podem armazenar mais que um
gigabyte de dados e, em geral, sédo usados para substituir um disco rigido.

Disco (Disk/Disc)

Um prato plano, circular e rotativo, que pode armazenar e reproduzir varios tipos de
informacgdes, analdgicas e digitais. A palavra Disk muitas vezes é usada quando se
descrevem veiculos de armazenamento magnético. Ja a palavra Disc, em geral, se refere a
veiculos de armazenamento Optico.

Domain Name System (DNS)

Na Internet, o DNS é um sistema de classificacdo de todas as informacdes da rede. Os
nomes dos servidores na Internet sdo denominados domain names, porque sdo a categoria
de nomes usados para procurar qualquer coisa no DNS. Alguns dos dominios mais comuns
sdo: COM (comercial), EDU (educacional) e GOV (governo). Os paises também tém uma
designacgéo de dominio, como por exemplo: us (Estados Unidos), au (Australia), ca (Canada),
br (Brasil), etc.

Download

Transferéncia de dados ou programas de um computador para outro (geralmente de um
computador de grande porte para o computador do/a usuario/a, por meio da Internet.

O mesmo que baixar (nesta acepgéo, diz-se também ‘fazer download'.
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Dynabook

Um conceito apresentado por Alan Kay, pesquisador do MIT, para descrever um computador
polivalente de mao que armazenaria grandes quantidades de dados e que também teria a
capacidade de acesso a outras fontes de dados.

Dynamic random access memory (DRAM)

Um tipo de memoéria de computador, na qual a informacdo pode ser armazenada e
recuperada em ordem variada, mas que tem de ser “mantida” ou reavivada por uma carga
elétrica periédica se a memoéria nao for lida ou usada imediatamente.

Educomunicador/a E

O termo foi inicialmente utilizado pelo educador Mario Kaplun, no texto EI comunicador
popular (Cispal, 1985), quando este conceito era utilizado num contexto em que os estudos
pressupunham a educacao “para” a comunicagdo, e buscava-se uma leitura critica dos
meios de comunicacdo de massa. Hoje, o termo ganhou uma ressignificacdo. O/a
educomuniador/a age num ambiente de estudos da educacdo “com, pela e para” a
comunicacao, orientando ndo somente a leitura critica dos meios, mas, também, para a
apropriacao das técnicas das linguagens e das novas tecnologias, e de mecanismos de
intervencd@o nos padrdes vigentes. Essa pratica tem sido aprofundada e dinamizada pelo
Nucleo de Comunicacgédo e Educacédo, da ECA/USP. (Ver também Instrumentalizagdo; Leitura
Critica e Mecanismos de Intervencgéo).

Empresa de distribuicdo de comunicacéao

O fornecimento de capacidade de transmissao por uma rede de telecomunicacées. Uma
empresa de distribuicdo de comunicacdo oferece servicos de comunicacdes. Ela esta
sujeita a regulagdo por parte dos 6rgaos federais e estaduais, que estabelecem as regras
operacionais e as tarifas para tornar os servigos disponiveis a um prego justo e sem
discriminacdo. As companhias telefénicas sdo empresas de distribuicdo de comunicacao.

Enderecabilidade

A fungdo num sistema de televisdo a cabo, que permite a um/a assinante entrar em contato,
por meio de um teclado, com o escritério central do sistema, para receber programas
especiais (por exemplo, entretenimento pay-per-view).

Endereco eletrénico
O enderego de dominio que é usado para enviar mensagem eletrdnica a um/a destinatario/
a especifico/a.

Equipamento periférico
Equipamento que funciona em conjunto com um sistema de comunica¢gées ou com um
computador, mas que nao faz parte integrante dele (exemplo: impressoras de computador).

Fac-simile (fax)
Uma forma de correio eletrénico, ou copiadora - remoto. Também o documento resultante
de uma transmisséo via fax.

Faixa Larga
Um sinal que requer uma largura de faixa ampla para ser transmitido, aplicado
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alternativamente ao equipamento, que deve ser capaz de receber ou transmitir com precisao
um sinal com uma largura de faixa ampla.

Faixa KA

A nova fronteira do espectro de radiofreqiiéncia. Localizada nas faixas de frequéncia de 20-
30 gigahertz, KA é, por enquanto, o limite superior do uso do espectro para a midia e outras
necessidades normais de telecomunicagdes. As freqiiéncias KA sdo capazes de lidar com
enormes quantidades de informacgéo. As outras faixas de alta capacidade atualmente em
uso sao a faixa C e a faixa KU, ambas largamente usadas para transmissdes de satélite e
de microondas terrestres.

FAQ (Frequently Asked Questions) —“perguntas mais freqliientes”
Uma sigla da Internet, destinada a guiar novos/as usuarios/as através dos meandros do
sistema.

Fentossegundo

Um milionésimo de um bilionésimo de segundo. As capacidades dos sistemas de fibra
Optica que estdo sendo desenvolvidos atualmente serdo medidas em fentossegundos
(isto €, milhdes de vezes a capacidade dos sistemas atuais).

Fibras 6pticas

A tecnologia para se orientar e transmitir luz para uso como veiculo de comunicacao. Os
sinais modulados de ondas luminosas, gerados por um laser ou por um diodo emissor de
luz, séo propagados ao longo de um guia de onda a base de silicio e, entdo, desmodulados
para sinais elétricos por um receptor sensivel a luz. A capacidade da largura de faixa do
cabo de fibra 6ptica é consideravelmente superior a do cabo coaxial ou a do fio de cobre.
(Ver Féton e Guia de luz).

Firewall
Tipo de bloqueador, constituido do conjunto de hardware e software, usado para filtrar
acessos em redes de computadores.

Fitade audio digital (DAT)

Um formato de fita para armazenagem de sinais digitais de audio. Cada fita pode armazenar
mais de 2,5 gigabytes de dados. A DAT muitas vezes é usada como sistema de cOpia de
seguranca de computador.

Flame

Na Internet, uma opinido ou critica forte, freqlientemente inflamada, em uma mensagem de
correio eletrdnico. Uma tal mensagem pode levar a flame wars, nas quais usuarios/as
langam saraivadas de tiros eletrbnicos contra flamers.

Flash-memory chip

Importante avanco recente na tecnologia dos chips. Os flash-memory chips conservam a
informacdo quando o computador é desligado, ao contrario dos chips mais antigos. O
resultado é a eliminacdo da necessidade de sistemas de armazenamento em discos,
permitindo a producdo de computadores menores e mais leves.

Féton

A unidade fundamental de luz e de outras formas de energia eletromagnética. Os fotons séo
para as fibras 6pticas o que os elétrons sdo para os fios de cobre: como os elétrons, eles
tém um movimento ondulatério. (Ver Fibras 6pticas e Guia de luz).
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Freenet

Tipo de BBS comunitaria, que com freqiiéncia inclui e-mail, servigcos de informacgéo,
comunicacdes interativas e conferéncias. Freenets sédo em geral criadas e operadas por
individuos e voluntérios.

Freqiiénciamodulada (FM)

Na radiodifusdo, um método de modulacdo no qual a freqliiéncia é variada e a amplitude
(poténcia) permanece constante. Além dos seus usos no radio, a FM é usada na parte
sonora das transmissdes de TV. (Ver Modulagao em amplitude — AM).

Frequéncia muito alta (VHF)
O espectro de radio de 30 a 300 megahertz, que inclui os canais de TV 2-13, a faixa de
radiodifusdo FM e varios servigos especializados.

Freqliénciaultra-alta (UHF)
O espectro de radio de 300 megahertz até 3 gigahertz. E a faixa de freqiiéncia que inclui os
canais de televisdo 14-83, bem como freqiiéncias de radios celulares.

FTP (File Transfer Protocol)
Um protocolo que permite ao/a usuario/a, em um computador servidor, acessar e transferir
arquivos para e de outro computador servidor, pela Internet ou outras redes. O FTP também
é usado como o0 nome de um programa que o/a usuario/a seleciona para executar o
protocolo.

G
Gerador
Qualquer dispositivo que facilite tarefas de computador, como textos, graficos ou projeto de
programa.

Gigabit
Uma medida da quantidade de digitos binarios. Um gigabit € igual a um bilhdo de bits por
segundo.

Gopher

Um servico de distribuicdo de informacéo, que torna disponiveis coletaneas hierarquicas
de informacéo através da Internet. Um cliente Gopher pode acessar informacao de qualquer
provedor Gopher, proporcionando ao usudario um unico “espago Gopher” de informacédo. O
nome Gopher deriva do fato de ter comegado com um grupo da Universidade de Minnesota.
No final dos anos 1990, o Gopher estava sendo substituido por meios mais novos e eficientes
de acessar a Internet.

Grupo de discussao/Foérum
Grupo de discussao (ou lista de discusséo, forum) é o espaco de debate e intercambio de
informacdes sobre determinados assuntos, via correio eletronico, site ou BBS.

Grupo de pressao

Grupo constituido por lideres de pensamento de uma comunidade, por uma determinada
organizacdo ou qualquer combinacao de organizagdes, ou por um conjunto de individuos
unidos em torno de objetivos comuns, que, ocasionalmente, procura exercer influéncia
sobre outro grupo, no sentido de forcar uma mudanca de atitude. Os grupos de pressao
diferenciam-se quanto a sua natureza (profissional, empresarial, ideoldgica, politica, etc.),
quanto aos meios de ac¢do (mobilizacdo da opinido publica, propaganda, negociagdes,
etc.) e quanto aos métodos utilizados (persuasao, reivindicacdes, lobbying, sabotagem,
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etc.). Cada um desses grupos representa um determinado segmento da comunidade, com
grande forca na formacéo da opinido publica e nas decisdes governamentais. (Ver também
Stakeholder).

Guiadeluz
Uma fibra de vidro extremamente fina e transparente que € para a luz o que o fio de cobre é
para a eletricidade. E sinénimo de fibra optica. (Ver Fibra 6ptica e Féton).

H
Hacker

Literalmente, entalhador, cortador. E o/a usuéario/a ou programador/a com grande
conhecimento e experiéncia sobre o funcionamento de computadores e sistemas de rede,
e que, por isso mesmo, se compraz em buscar e testar 0s muitos recursos que eles podem
oferecer. Seus feitos impulsionam a tecnologia, pois estimulam o aprimoramento das
técnicas de seguranca e defesa de um site. A palavra hacker, que incialmente designava
um/a expert, alguém com conhecimentos bastante profundos para explorar uma maquina
e obter o que ela tem de melhor, ganhou outra conotacdo: pessoa que pratica fraudes e
violagdes, penetrando em computadores e sistemas de rede, como a Internet. Nesta acepc¢éo
(uso dos conhecimentos para acdes destrutivas), € mais indicado o uso da palavra cracker.

Hardware

Num computador, essa é a parte fisica propriamente dita (uma traducéo do hardware poderia
ser lataria), ou seja, a maquina em si, que é dividida em varios componentes. O hardware
se distingue dos dados que o computador opera e do software que fornece instrugdes,
baseadas nos dados para o hardware.

Hiperlink
E uma ligacdo entre as diversas partes de um hipertexto. Geralmente, é um icone, gréafico
ou palavra que, quando clicada, automaticamente faz abrir outro arquivo para ser visto.

Hipertexto

Tecnologia de recuperacao de dados via computador, que permite aos/as usuarios/as fazer
ligacBes entre informacdes, por meio de uma variedade de vias e conexdes. Usuarios/as
podem organizar aleatoriamente a informagédo, de um modo que esteja de acordo com as
suas proprias necessidades.

icone
Nas operacdes de computador, uma representacao pictérica simbdlica de qualquer fungéo
ou tarefa.

IMHO (in my humble opinion)
Abreviatura Internet para “em minha humilde opiniao”.

Informética

Conjunto dos métodos e das técnicas de processamento automatico e racional da
informacéo. “Informatica € um termo amplo. Diz respeito ao estudo dos muitos e variados
aspectos relacionados a sistemas digitais, especialmente computadores digitais. Nao se
restringe apenas ao estudo desses sistemas entre si, mas se aplica, também, para as
diversas areas do conhecimento que esses sistemas influenciam, abrangendo aspectos
tedricos, experimentais e de engenharia. Tem raizes em ciéncias basicas como a
Matematica, Fisica, Quimica. Hoje, e cada vez mais, a informatica tem impacto sobre as
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mais diversas atividades: comunicag¢des, medicina, agricultura, industria, etc.” (Arnaldo
Moura).

Infra-estrutura de informacgao

O conceito de uma rede eletrdnica nacional, e eventualmente global, que fornecera uma
gama completa de midia e de outros recursos de informacéo a todos os locais (comparaveis
as redes de servigos de agua e eletricidade. (Ver Auto-estrada da informacéo).

Interatividade

Qualidade do que é interativo. Ndo ha processo de comunicacdo sem interatividade, na
medida em que comunicacao pressupde participacdo, interacdo, troca de mensagens.
Caracteristica (de um sistema, equipamento, programa, etc.) de funcionar em interacao
com o/a usuario/a, ou seja, com a participacdo deste/a a cada etapa, por meio de comandos
diante do repertério de opgdes disponiveis. Caracteristica do processo de comunicacao
em que o/a usuario/a recebe resposta imediata a um comando feito no computador. “Que
elementos diferenciais as ferramentas, os processos e 0s suportes digitais estariam
oferecendo a imaginacao criadora, ao espirito investigativo e a indagacéo estética que se
operam em nosso tempo? As consciéncias mais sintonizadas com as novidades se
apressardo logo a responder: o dado novo é a interatividade, a possibilidade de responder
ao sistema de expresséo e de dialogar com ele.” (Arlindo Machado).

Interativo

Diz-se do processo de comunicacdo que possibilita feedback imediato do receptor da
informacgdo. Esta qualidade aplica-se a veiculos de comunicacdo, programas de radio ou
TV, programas multimidia e outros recursos, em que o/a usuario/a (espectador, ouvinte,
etc.) tem participacao ativa. Diz-se de um sistema, programa ou procedimento que
estabelece comunicacao ativa com o/a usuario/a. Este controla o desenvolvimento das
atividades, a medida que as tarefas séo realizadas pelo computador, entrando com novas
informagBes e/ou novos comandos para direcionar as tarefas seguintes.

Instrumentalizagéo

Termo utilizado para denominar a primeira das trés fases (instrumentalizagado, leitura critica
e mecanismos de intervencdo) de propostas de inter-relagcdo da educacdo com a
comunicacgao, as quais, preferencialmente, devem estar interligadas. As dimensdes
relacionadas com a questdo instrumental incluem: dominio das técnicas de funcionamento;
compreensédo e reconhecimento das técnicas de formatagdo (é a juncdo dos fragmentos
da forma que vai atingir um contelido); percepcao das loégicas econémicas e politicas que
influenciam os mecanismos de producdo, circulagdo e consumo. E importante adquirir
esse conhecimento basico para: tornar-se agente de producgédo de informacéo e comunicagao
(invertendo os papéis emissor/a - receptor/a); entender as novas nogdes de tempo e espaco,
bem como o novo modo de pensar e agir, em funcéo da revolugéo das novas tecnologias da
informacé@o e da comunicacao, tracando-se um paralelo da evolu¢do das midias antigas e
novas; compreender a influéncia das forcas econémicas e politicas; diferenciar o papel de
6rgédos relevantes, entre os quais, a Anatel, o Conselho de Comunicacao Social, institutos
de defesa do/a consumidor/a e comissfes parlamentares de direitos humanos;
complementar outros saberes necessarios para uma efetiva leitura critica dos meios e a
criacdo de mecanismos de intervencdo. (Ver também Leitura Critica e Mecanismos de
Intervencao).

Inteligéncia artificial

A capacidade de um computador de realizar fungdes normalmente associadas a inteligéncia
humana (isto é, raciocinio e aprendizado). As primeiras tentativas de duplicar o0 pensamento
humano foram superadas por aplicacées mais limitadas, porém mais praticas, como as
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redes neurais.

Inteligéncia tissular x Inteligéncia geométrica (I6gico-matematica)

A expressao inteligéncia tissular vem sendo utilizada para caracterizar a geragao que nasceu
e esta crescendo na Era digital, ou seja, ndo mais sequencial. Significa que essa nova
geracao lida, de forma normal, com diversas imagens e informag6es, concomitantemente.
O professor Ismar de Oliveira Soares, da USP/ECA, citando Pierre Babin, diz que ha “uma
nova forma de expressédo que vem se firmando como linguagem audiovisual, caracterizada
por sua composicdo por flashes sucessivos, que definem uma atmosfera difusa e néao
uma realidade precisa. A linguagem audiovisual nédo é linear, ndo é didatica, ndo se divide
em partes articuladas, ndo é dedutiva. Apresenta-se, ao contrario, em sucessivas facetas
que se destacam, aparentemente sem ordem, num fundo comum. Perceber o mundo
através do audiovisual leva a uma percepg¢do multidimensional (as respostas tendem a ser
globais, sensdrio-motoras, emotivas). Enfim, o audiovisual diminui a polissemia,
acrescentando calor a comunicagdo: o espectador investe menos esforcos, mas o0 meio
“prende” mais. A nova realidade favorece o desenvolvimento da chamada inteligéncia tissular
(na linha da Inteligéncia Emocional, de Daniel Goleman), contrapondo-se a inteligéncia
“geomeétrica”, ou logico-matematica. Pela inteligéncia geométrica, o processo de leitura do
mundo orienta-se para uma atitude especulativa que procura representar o mundo,
procedendo por analises e sinteses. O pensamento é decomposto em unidades e em
diferentes situacdes, que depois sdo combinados novamente. E uma inteligéncia conceitual,
isto é, que se apodia indissoluvelmente no discurso, na linguagem formal. Ja a inteligéncia
tissular funciona pelo mecanismo da ‘compara¢do’. Sua primeira funcéo é ‘pedagdgica’
(facilitar o entendimento das coisas pela comparacdo com situa¢des ja conhecidas). A
segunda funcao é ‘metodolodgica’: visa a associar situacdes, realidades ou representacdes
para tentar fazer surgir disso relacdes originais elaboradas mais tarde. A inteligéncia tissular
permite uma volta continua atrds e uma confrontacdo de cada parte do conjunto para
compreender sua significacdo, enquanto a inteligéncia geométrica progride em linha estreita
a partir de aquisi¢gfes definitivamente fixadas, uma vez demonstradas — exemplo: a ecologia,
a qualidade de vida, a convivéncia em sociedade séo realidades que tém mais consisténcia
pela imagem e pela vida dos pequenos grupos que pelas construcdes intelectuais.”

Intercambio eletrénico de dados (EDI)

Redes que eliminam as etapas intermediarias em processos que dependem da
transmissdo de instru¢cbes e documentos impressos em papel, realizando-as
eletronicamente, de computador para computador. A rede EDI esta crescendo rapidamente
nos Estados Unidos.

Interface
O ponto ou a fronteira em que os sistemas de programas ou de equipamentos interagem
(por exemplo, a conexao entre um computador e um terminal).

Internet Protocol Address

O endereco de um computador em uma rede Transmission Control Protocol/Internet Protocol
(TCP/IP). Os enderecos IP sdo escritos em quatro grupos de até trés digitos cada, separados
por pontos.

Internet Society (ISOC)

Uma organizacao nao-lucrativa de associados/as profissionais com sede em Reston,
Virginia. A Isoc facilita e sustenta a evolugao técnica da Internet e promove o desenvolvimento
de novas aplicagbes do sistema. Seu trabalho no desenvolvimento de padrées técnicos é
financiado por fundos de um grupo do governo americano, a Corporation for National
Research Initiatives. Em anos recentes, organizagfes similares a Internet Society foram
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criadas no exterior. (E uma estrutura-chave de tomada de decisdes na area das novas
tecnologias da informacao e comunicacao).

Internet

O maior sistema de inter-redes do mundo. Consiste em uma hierarquia de muitos niveis,
composta de redes axiais (por exemplo, NSFNET), rede de nivel médio e redes menores.
Rede de computadores de alcance mundial, formada por inmeras e diferentes maquinas
interconectadas em todo o mundo, que entre si trocam informagdes na forma de arquivos
de textos, sons e imagens digitalizadas. Também conhecida como a “grande rede”, por ser
0 maior espaco existente de circulagdo de informacdes via computador. A idéia da Internet
comecou nos Estados Unidos, na década de 1960, quando o Pentagono estava buscando
um meio de preservar informacgdes caso ocorresse um ataque nuclear. A solu¢éo escolhida
foi interligar varias maquinas numa rede descentralizada, que ganhou o nome de Arpanet.
No decénio de 1980, esse tipo de comunicagdo em rede se propagou pelo mundo, resultando
no sucesso de hoje. Mais do que uma rede de computadores, é agora uma rede de pessoas,
a maior que ja houve na humanidade. O jornalista Sérgio Charlab, em seu livro Vocé e a
Internet no Brasil, explica de modo interessante a grande rede: “A Internet (e tudo isso que
estamos chamando aqui de ciberespaco) é como se fosse um universo paralelo — sé que
inteiramente eletrénico. Algumas pessoas perguntam: ‘Mas onde fica a Internet?’ Ora, nao
fica. N@o existe uma coisa fisica chamada Internet. Vocé nédo pode vé-la, toca-la ou ouvi-la.
O que ha sdo milhdes de computadores, em mais de cem paises. Todos ligados em rede.
Mas nao estdo ligados a uma Unica rede ou a um ponto central. Estédo ligados uns com os
outros, redes com redes, formando uma malha cheia de nés. Uma imagem simples é a
das rodovias. Existem as grandes rodovias federais, que se ligam as estaduais, que, por
sua vez, estao ligadas as pequenas estradas vicinais, e assim, na teoria, quem as percorre
chega a qualquer lugar. (...) Depois véem as conexfes menos rapidas nas estradas
estaduais, até chegar as conexdes domésticas, mais lentas. (...) Hoje, quando enviamos
uma mensagem de um ponto da Internet a outro, a mensagem percorre um caminho
formado por uma ou mais maquinas, passando de né em no de redes até chegar ao seu
destino. (...) Boa parte do conhecimento humano comeca a ficar disponivel na rede. E isto
nao é uma ficcdo cientifica do Grande Irmao, de George Orwell, porque a rede nao tem
dono, ndo tem nucleo, ndo tem presidente nem general. Esta espalhada pelo mundo. A
rede tem poder, sim, mas o poder esta distribuido pelos seus usuarios. Cabe a cada um de
nos exercé-lo com propriedade.”

Internet2

Rede de computadores de alcance mundial, analoga a Internet, mas voltada especialmente
para fins académicos e de pesquisa colaborativa. Rede de alto desempenho, dotada de
estrutura propria para interconexao em banda larga para viabilizar as seguintes aplicacdes:
bibliotecas digitais, com capacidade de reproducao de audio e video de alta fidelidade;
oferta de imagens de alta resolugdo, com reproducdo quase imediata na tela do computador
e novas formas de visualizacédo de imagens digitais; laboratorios virtuais, dotados de controle
remoto de microscopios eletrénicos para pesquisas médicas; debates virtuais em tempo
real, com utilizacdo de recursos multimidia em alta velocidade; novas formas de trabalho
em grupo, com desenvolvimento de tecnologias de presenca virtual e colaboragdo em 3D;
telemedicina, incluindo diagnostico e monitoracdo remota de pacientes; projecao de telas
de computadores em trés dimensdes; entre outros recursos. Iniciado em outubro de 1996,
por meio de um comité formado por 34 universidades norte-americanas, o projeto Internet2
conta com a participagdo nao s6 de universidades, mas também de centros de pesquisa,
agéncias do governo e membros da industria dedicados ao desenvolvimento de novas
tecnologias. O objetivo final da Internet2 ndo é funcionar como rede de alta velocidade com
aplicacdes exclusivamente para o setor académico, mas, sim, transferir, para toda a
sociedade, a tecnologia desenvolvida e testada nessa rede.
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Intranet

Sistema de rede interna, criado com base em tecnologias e ferramentas da Internet, utilizado
para a circulagdo de informacdes corporativas entre os participantes de uma determinada
instituicao. A partir de 1995, destacou-se nos Estados Unidos como instrumento de
comunicacao interna bastante eficiente e rentavel. No Brasil, a implementacéo da Intranet
vem-se firmando como tendéncia empresarial desde 1996: “A Intranet esta provocando um
impacto tdo extraordinario no cenario corporativo quanto a Internet nas relagdes sociais. As
empresas estdo descobrindo que a rede privada baseada nos padrfes Internet é uma
ferramenta poderosa de gestdo administrativa e de disseminagcdo da politica interna.
Informagdes disponiveis para todos, a qualquer hora e em qualquer lugar, estao
proporcionando agilidade nos negécios, maior eficiéncia e economia de capital. Além de
incorporar toda a tecnologia da Internet, as Intranets podem utilizar a estrutura de comunicacao
de dados da propria rede publica para se comunicar com filiais ou com qualquer empresa
conectada a grande rede. Mas a revolugdo nado para ai. Dentro dos limites da corporagéo,
tudo o que circula em forma de papel pode ser colocado na Intranet de forma simples e
objetiva: desde manuais e politicas de procedimentos até informaces de marketing,
catalogos de venda de produtos, recursos humanos e catalogos telefdnicos. Tudo baseado
na estrutura de hipertexto de servicos web, onde informacdes se interligam através de links
ou ponteiros logicos, tendo como interface Unica os ja famosos browsers. Apesar de a web
ser muito importante para o sucesso de uma Intranet, tanto dentro como fora do firewall, na
realidade é apenas um elemento entre um conjunto de procedimentos com objetivos
diferentes. Entre os servicos que podem ser implementados em estagios mais avancados
de desenvolvimento da rede estéo: correio eletrdnico, conferéncias e groupwares integrados
aos anteriores. Tudo isso faz com que a Intranet se torne um servi¢o dinamico, com troca de
informacdo em tempo real, proporcionando agilidade na tomada de decisdes e economia
em escala”.

L

Lan House

Jogos multiplayer - séo as casas de jogos mais “modernas”, que ao invés dos flippers com
fichas e cartbes com créditos usam computadores ligados em uma rede interna com jogos

como Unreal Tournament, Quake 3 e Counter Strike, cobrando por hora por essa “guerrilha
virtual”.

Largura de faixa
Os limites dentro de uma faixa de comprimentos de onda, freqiiéncias ou energias.

Laser
Tecnicamente, light amplification by stimulated emission of radiation (amplificacdo da luz
por emissdo estimula de radiacéo). Os lasers amplificam e geram energia na regiao Optica,
ou luminosa, do espectro acima das freqiiéncias de radio. Numa aplicacao tipica da midia,
os lasers sdo usados para ler os microfuros num videodisco que contém sinais de video ou
som.

Leitura Critica

Realizar uma leitura critica dos meios de comunicacdo de massa significa, trocando em
mildos, “enxergar um palmo além do nariz””. Segundo José Manuel Moran, “ler € o processo
de passar da consciéncia ingénua, fragmentada, sincrética para uma visao critica, totalizante,
englobadora. A consciéncia ingénua revela um certo simplismo na interpretacdo dos
problemas, satisfazendo-se com o nivel das experiéncias, do emocional, da retérica. A
consciéncia critica busca ir além das aparéncias, percebe a realidade como mutavel; é
investigadora, alimenta-se do dialogo, examina o velho e o novo sem preconceitos”. O
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exercicio da leitura critica dos meios de comunicacdo de massa, visando a ultrapassar o
patamar da simples curiosidade, necessita estar centrado na percepc¢do das linguagens
utilizadas nas mensagens, além de considerar que se deve partir da cultura que as pessoas
trazem da midia, compreendendo a riqueza dos veiculos de comunicagdo, como portadores
de informacao e representacfes do mundo a serem analisadas, comparadas e
reconstruidas. Na pratica significa: o reconhecimento da sinergia existente entre diferentes
linguagens — palavras, sons, imagens, animagédo, etc. — com um sistema contaminando o
outro e compondo um novo produto — a nova ordem da linguagem midiatica, cujo significado
da mensagem é captado na sua totalidade, e ndo mais em ordem sequiencial; a percepgao
ativa das mensagens, considerando o sujeito receptor como co-enunciador das mensagens,
influenciado pelas forcas sociais e culturais (¢ o campo da mediacgéo, isto é, o espaco entre
0 emissor, 0 meio, a mensagem e o receptor; significa que o/a receptor/a ndo é passivo/a,
pois reelabora a mensagem com as influéncias do meio em que vive, por meio das diferentes
redes de relacdes). Exemplos de perguntas para uma leitura critica: quais os conteudos
que predominam na Internet e nos novos meios? Quem os cria? Qual é a tendéncia cultural?
Refletem adequadamente os pontos de vista, conhecimentos e interesses dos diversos
segmentos? Os idiomas predominantes sdo uma barreira? (As barreiras idiomaticas para
0 acesso a informacgédo requerem o desenvolvimento de aplicativos, como ferramentas e
bases de dados multilingues, interfaces para alfabetos nédo-latinos, interfaces graficas
para pessoas analfabetas e programas de traducdo automatica). (Ver também
Instrumentalizacdo e Mecanismos de Intervencao).

Link

Ligacao entre dois ou mais computadores em rede. Ligacdo entre dois pontos de
teleinformacao. Ligacdo entre paginas ou informagcdes de um mesmo site ou de diferentes
sites. Os links, recursos caracteristicos da linguagem de hipertexto, aparecem nos
documentos como palavras grafadas em destaque (sublinhadas ou em cor diferente) do
restante do texto. E também cada uma das ligacdes de hipertexto que estdo embutidas em
um documento de hipermidia, permitindo que o/a usuario/a salte de um pedaco de
informacdo para outro item relacionado, nao importando onde ele esteja armazenado.
Nesta acepcao, diz-se também ancora e hiperlink.

Mash-ups

Servicos criados pela combinacgéo de dois diferentes aplicativos para a internet. Por exemplo,
misturam um site de mapas on line com um servi¢o de anuncios de iméveis para apresentar
um recurso unificado de localizagcdo de casas que estdo a venda.

Mecanismo de busca
(Ver Search Engine).

Mecanismos de Intervenc¢ao

Duas frases de Paulo Freire retratam muito bem o significado desta expressao: “Meu papel
no mundo ndo é s6 de quem constata 0 que ocorre, mas também o de quem intervém como
sujeito de ocorréncias”. “Sei que as coisas podem até piorar, mas sei também que é
possivel intervir para melhora-las. Esta € a diferenca profunda entre o ser condicionado e o
ser determinado”. Para um efetivo trabalho de educacao inter-relacionando as novas
Tecnologias da Informacao e da Comunicacao (TIC) — além de considerar a fase da
instrumentalizacdo e da leitura critica —, é preciso criar e acionar mecanismos de intervencao
para alterar os padrbes vigentes, ou seja, influenciar os veiculos e instancias pertinentes,
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além de aproveitar o potencial dos meios de comunicagdo para maximizar a visibilidade e
0 avango das propostas de trabalho, visando a conquista de uma sociedade justa e
igualitaria. (Ver também Instrumentalizagcdo e Leitura Critica).

Megabit
Um milhdo de digitos binarios ou bits.

Megaconglomerados do infoentretenimento

O intenso processo de fusdo de empresas, tanto na area produtiva quanto na financeira,
soO foi possivel gracas a revolugdo da comunicacdo, que deu um outro impulso aos
mercados. Esse caminho reflete a ressignificacdo das praticas capitalistas, que se configura
a partir das grandes inovagdes tecnolégicas, principalmente a da informatica. E a acentuacgéo
do processo de globalizacdo que se verifica nas Ultimas décadas. Logo no inicio dos anos
1970, os microprocessadores permitiram que as maquinas operatrizes passassem
a ser comandadas por processos computacionais. Em seguida, acelerou-se a substituicao
dos processos de producao e técnicas, com a criagdo de novos produtos como fax, video,
CD, computador, sementes de laboratério (biotecnologia), etc. A grande diferenca do
significado da palavra globalizagdo estd na producdo com base na formacao de grandes
empresas em rede, com atividades planetarias (por exemplo, a compra de componentes
em varias partes do mundo, que se utilizam de mao-de-obra barata, e muitas vezes escrava
e infantil). Segundo andlise de Luis Anténio Paulino, professor da Unicamp e autor do livro
OMC - Organizacao Mundial do Comércio: um novo formato institucional das relag6es
internacionais de comércio, durante palestra proferida na USP/ECA/ CCA, em 1998, “(...) é
uma economia aberta para concentrar onde convém as grandes empresas; a logica toda
esta em contradicdo com o capitalismo — que € o reino da concorréncia —, mostrando o
carater apologético do discurso neoliberal”. Paises subdesenvolvidos ou em
desenvolvimento sofrem com a promocao da concorréncia desleal feita pelas grandes
multinacionais do Primeiro Mundo. As industrias das nagfes desenvolvidas, com muito
mais reservas de capital, levam a faléncia as industrias do Terceiro Mundo, cujos mercados
passam a ser controlados por poucos monopélios mundiais. Além de acentuar
a subordinacdo dos paises pobres, a pratica adotada a distancia, sem contato humano,
num apertar de botdes (on line), ignora as consequiéncias sociais, coloca em risco sua
soberania nacional e aumenta ainda mais o nimero de pessoas completamente excluidas
do sistema, que ndo tém sequer o “direito” de serem exploradas pelo capital. O Brasil ndo
ficou imune a explosiva onda de privatizacdes e fusdes, escancarada desde o Governo
Collor, que seguia o plano de aceleracdo do processo de globalizacao delineado,
principalmente aos paises emergentes, pelo “trio de ferro” — FMI, OMC e Banco Mundial —,
guiado pela filosofia neoliberal. Os governos seguintes ao impeachment de Collor —
ocasionado pela corrupgdo que veio a tona, com a consequliente mobilizacdo popular, até
hoje lembrada pelos jovens “caras pintadas” —, presididos por Itamar Franco e por Fernando
Henrique Cardoso, que é reeleito até 2002, nada mais fizeram do que dar continuidade a
concretizacdo do processo desenfreado do neoliberalismo. O resultado da adogédo dessa
politica, para uma populacéo de quase 170 milhdes de habitantes, é tragicamente retratada
na pesquisa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) realizada no ano 2000:
51,9% ganham até dois salarios minimos — sendo que 30,7% recebem até um salario —,
contrastando com o percentual de 2,6% da populacdo que ganha acima de 20 salarios
minimos (S.M. equivale, hoje, a R$200); o indice de mortalidade infantil € de 30 por mil,
sendo que no Nordeste chega a 44,2 por mil; 88,4% das criangas de zero a trés anos ndo
freqiientam creche e 59,9% da populagdo ndo conseguiu concluir o ensino fundamental.
Em suma, pode-se afirmar que o modelo econdmico adotado e a falta de politicas sociais
do governo sdo responsaveis pelo tragico cenario mostrado no ultimo censo, fazendo com
que o Brasil permaneca na lista dos primeiros paises do mundo com pior distribuicao de
renda — sO perde para Serra Leoa, Republica Centro-Africana e Suazilandia —, de acordo
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com o relatério/2002 do Programa das Nagfes Unidas para o Desenvolvimento (Pnud) que
mediu o indice de Desenvolvimento Humano (IDH) — qualidade de vida — de 162 paises.
Essa nova légica da globalizacédo leva a formacao dos grandes conglomerados, por meio
do processo desenfreado de fusdo — que significa a unido de duas ou mais empresas em
uma unica, resultando em truste ou holding. Na area de comunicagéo, ha quatro tipos de
fuséo:

Horizontal: empresas de uma mesma area (exemplo: mercado de TV a cabo)

Vertical: empresas que se diferenciam nas etapas produtivas e de distribuicdo (exemplo:
um anico grupo controlando a producdo de programas de TV, até a veiculacao,
comercializagdo e distribuicdo).

Propriedade cruzada: simultaneamente, por conglomerado, o dominio de diversos meios
de comunicagfes (TV a cabo, MMDS ou satélite, radio, revistas, jornais, provedores de
Internet, telefonia celular).

Monopélio em cruz: reproducédo da propriedade cruzada, em nivel local e regional.Séo
holdings que vao se formando e que atuam em varios paises: estéo infiltradas no sistema
financeiro, de informacao, de telecomunicac¢des e no ambito politico. Segundo Denis Moraes,
autor do livro Planeta Midia, “(...) a ocupag¢do dos mercados multimidia por gigantes
empresariais delineou-se a partir dos anos 80, em compasso com as agressivas politicas
neoliberais da era Margareth Thatcher / Ronald Reagan. A emergéncia da midia global
ocorre, pois, no ambiente de desregulamentacdo e privatizacdo, de abertura e
internacionalizacdo econdmicas sem precedentes e sob a ideologia do mundo sem
fronteiras. As megacompanhias tornam-se componentes essenciais na vertiginosa escalada
do capitalismo mundial, no seu duplo movimento de concentracdao de capital e de
descentralizacdo de mercados. (...) Em 1980, 50 companhias respondiam por 90% do
faturamento com informacdo e entretenimento; em 1990, menos da metade delas ficava
com os mesmos 90%. O encurtamento do mercado agravou-se apos a primeira onda de
fusbes e aquisicdes de empresas”. Dos cinco grandes conglomerados do
infoentretrenimento, 3 e meio sédo americanos, o que torna verdadeira a afirmacéo de que
os Estados Unidos passaram a representar a hegemonia de producao e conteudo: AOL
Time Warner: americana, possui empresas de internet, maior portal do planeta (em parceria
com a Microsoft), além de 200 subsidiarias no mundo atuando no mercado de musica
(Warner Music), televisdo (60 abertas e 22 mercados a cabo — HBO, Warner, Cinemax,
Hanna Barbera...), cinema (Warner Brothers, além de possuir a maior cadeia de cinemas
dos EUA), video, midia impressa (24 publicagées, entre elas, Time, Fortune, People, Money,
Entertainment Weekly, Life, Travel and Leisure, e Sports lllustrated; 60 revistas em
quadrinhos, como Superman e Batman); 4 editoras; 5 parques tematicos (4 nos EUA e 1 na
Australia); 25% da Atari (videogame). O faturamento em 1997 atingiu US$24,9 bilhdes.
“A AOL [American On Line] e a Time Warner concluiram a fusédo de suas atividades em
2001. O negdcio, feito no auge da bolha tecnolégica, foi avaliado em US$ 106,2 bilhges. (...)
A AOL Time Warner inflou sua receita utilizando praticas contabeis ‘pouco convencionais’,
segundo reportagem publicada ontem pelo jornal ‘The Washington Post'. A crise na gigante
de midia, que ja estava sob suspeita, agravou-se ainda mais com a noticia de que seu
principal executivo deixarda o cargo. As supostas fraudes, no valor de US$ 270,1 milhdes,
teriam comecado em 2000, antes da aquisi¢do da Time Warner, continuaram a ser praticadas
até este ano.” Disney: americana, atinge 31% do faturamento com TV (nove emissoras da
rede ABC), 23% com parques tematicos e o restante com filmes, publicacbes e
merchandising. O faturamento em 1997 foi de US$ 24 bilhdes.

Bertelsmann: alema, com ponte de organizacdo nos EUA, possui 50 empresas espalhadas
por 42 paises, entre emissoras de radio e TV, revistas, jornais, graficas, industrias de papel,
gravadoras, editoras, produtoras de filmes e videos, operadora de TV por assinatura, firmas
multimidia e servigcos on line. O faturamento em 1997 foi de US$ 15bilhdes.

News Corporation: australiana, atua na producao e distribuicao de filmes, videos e programas
televisivos; TV a cabo e por satélite (Fox); radio, industria editorial e midia impressa (132
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jornais — The Times, The Sunday Times, The Sun, Today - e 25 revistas; marketing direto;
desenvolvimento de TV digital; telecomunicac¢des; musica e servigos on line. Até 2005,
pretende atingir cerca de 500 milhdes de pessoas com seus canais de TV (o dobro do
atual), no Extremo Oriente. O faturamento em 1997 foi de US$ 13 bilhdes. De acordo com
recente noticia, a News Corporation passou a ser a acionista controladora majoritaria da
Sky (TV paga, via satélite), no Brasil, ja que a Globopar (Globo S.A.) diminuiu sua participacao
de 54% para 49,9%.

Viacom: americana, concentra suas atividades em estudios cinematograficos - Paramount
(33% da receita), comercializacdo de videos (Blockbuster), musica e parques tematicos
(33%), televisao - MTV (18%) e ramo editorial (14%). O faturamento em 1997 foi de US$ 13
bilhées.

Na area de comunicacéo, o modelo de oligopolizacdo adotado pelo povo norte-americano
se propaga rapidamente pela Europa, Canada e, principalmente, América Latina, que sofre
um processo de desnacionalizacao favorecido pela ineficacia de politicas publicas de
comunicacao, lacuna de legislagdes pertinentes e da omissdo do Estado em seu papel
regulador e fiscalizador.

No Brasil, o clda Marinho (Rede Globo) ja comega suas atividades com capital estrangeiro,
projetando a abertura para o0 mundo, tornando-se um dos mais fortes conglomerados de
comunicacdo, com 107 emissoras, entre geradoras e afiliadas, e a maior produtora de
programas de TV do mundo, 70% do mercado de TV por assinatura (NET — SportTV, GNT,
Globo News, Multishow, Telecine 1,2,3,4 e 5, USA, Shoptime, Futura e Premiere 1,2 e 3),
jornais, revistas, livros, 13 radios, gravadora Som Livre, Globo Multimidia, Globo Video,
Globo Disk, participagdo em consoércio de telefonia celular. Em seguida, encontra-se o cla
Civita (Abril), com 200 revistas, guias, cole¢es, listas telefénicas, discos, CD-ROMs, jogos
eletrbnicos, servigos on line, videos e a operadora de TV a cabo TVA, por MMDS e satélite.
Depois vem Sirotsky (RBS), Saad (Bandeirantes), Abravanel (SBT), Mesquita (O Estado de
Sao Paulo), Frias (Folha), Nascimento Brito (Jornal do Brasil e Sistema JB de Radio), Alves
(do empresario e ex-ministro Aluizio Alves (Grupo Cabugi de Comunicac¢des, no RN, com
emissoras de TV e radio, jornal e provedor de Internet), Daou (TV Amazonas), Camara (TV
Anhanguera), Collor de Mello (Organiza¢des Arnon de Mello), Franco (do politico de Sergipe,
Albano Franco, com retransmissoras da Globo e do SBT, esta¢fes de radio e jornais). A
holding LM é composta pela Igreja Universal, o Banco de Crédito Metropolitano, a Rede
Record (68 emissoras, entre proprias e afiliadas; além da obtengdo, em 98, de concesséo
de TV por assinatura via satélite-DHT), 26 emissoras de radio, jornais, revistas, gravadora
e agéncia de turismo. A familia do ex-presidente do Senado, Anténio Carlos Magalhaes
(cassado, em 2001, por envolvimento na adulteragdo do placar eletrénico de votos daquela
instancia) possui, na Bahia, oito emissoras de TV (retransmissoras da Globo), 120
emissoras de radio e o jornal Correio da Bahia. Ele proprio, durante o governo Sarney,
quando era ministro das Comunicacdes, distribuiu 1.028 concessdes para radio e TV. (...)
O préprio ex-presidente e senador José Sarney e familia sdo proprietarios do Sistema
Mirante de Comunicacéo que compreende as TVs Mirante de S&o Luis, Mirante de Imperatriz,
Santa Inés e Codo, todas afiliadas da Rede Globo de Televisao; a Radio Mirante FM; o jornal
O Estado do Maranhéo.

Em termos formais, € com a Lei n° 8.977/5 que o governo FHC abre as comunicac¢des no
Brasil, ao enquadrar como telecomunica¢gfes (e ndo como radiodifusdo) a TV a cabo.
A Globo e a Abril receberam, gratuitamente, concessdes de exploracdo desse mercado,
via satélite, na Banda KU. O limite de capital estrangeiro foi fixado em 49%. Os grandes
conglomerados, ha muito de olho nas TVs abertas, aguardando apenas a aprovagao
da legislacao para invadir o pais, que apresenta um dos maiores mercados televisivos,
tiveram seu sonho realizado: em 22/5/02, ap6s o arduo consenso sobre a criacao do
Conselho de Comunicacao Social do Congresso — de fundamental importancia, para nao
colocar em risco a soberania nacional —, foi aprovada, no Senado, por 57 votos contra
um, a emenda que permite a participacdo em até 30% de capital estrangeiro em jornais,
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revistas e emissoras de radio e TV. As decisdes editoriais e a responsabilidade pelo contetido
ficardo em maos de sécios/as brasileiros/as. Outra alteracao diz respeito a permissao para
que pessoas juridicas nacionais possam participar de até 100% das empresas - 0 que
deve ampliar a concentracdo de concessdes de TV, por exemplo, ja que antes limitava a
cinco o nimero por pessoa.

Memoéria de acesso direto (RAM)

Uma memoria de computador cujo contetdo pode ser alterado a qualquer momento. E o
método usado mais comumente para definir a capacidade de um computador (por exemplo,
64K de RAM).

Meméria fixa (ROM)

Um chip de computador que armazena dados e instrugdes numa forma que ndo pode ser
alterada. Assim, ela se distingue da memdria de acesso direto (RAM), cujo contetido pode
ser alterado.

Memoéria 6ptica
Tecnologia que trata dos dispositivos de armazenamento de informacdo que usam a luz
(em geral a base de laser) para gravar, ler e decodificar dados.

Messenger (MSN)

MSN Messenger, ou apenas Messenger, € um programa de mensagens instantaneas
criado pela Microsoft Corporation. O programa permite que um usuario da Internet converse
com outro que tenha o0 mesmo programa em tempo real, podendo ter uma lista de amigos
“virtuais” e acompanhar quando eles entram e saem da rede.

Microcomputador
Computador de pequeno porte, cuja unidade central de processamento esta localizada em
um unico microprocessador.

Microprocessador

Um circuito eletrénico, em geral contido num Unico microchip, que realiza operagdes
aritméticas, légicas e de controle, normalmente com a ajuda de uma pequena memoria
interna, também contida no chip.

Microsoft Network (MSN)
Um banco de dados dirigido ao/a consumidor/a, criado em 1995 pela Microsoft Corp., para
concorrer com a American Online, o Prodigy e servigos similares.

Midia Classica, tradicional ou velha

Séo todas as midias que, na atualidade, ja4 se encontram bem desenvolvidas e
disseminadas na sociedade. De uma forma geral, a midia impressa e a midia eletrdnica
sdo midias classicas. Por outro lado, as novas tecnologias da comunicacao, basicamente
as derivadas do uso intensivo dos computadores e da eletrénica digital — a Internet, por
exemplo —, permitiram o aparecimento de uma nova midia - a Nova Midia -, com
caracteristicas diferentes e que esta se desenvolvendo por si mesma, como também
afetando as midias classicas.

Midia eletrénica

E todo meio de comunicacdo de massa que, geralmente, se utiliza da transmissdo de
sinais eletrbnicos pelo ar, ou cabos, para distribuir as suas mensagens. Como exemplo,
podemos citar o radio e a televiséo.
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Midia eletrénica pessoal

Redes que servem as necessidades de informacado especializadas de seus/suas usuarios/
as, em geral através de intercambios de correio eletrbnico. Eventualmente, essas redes
pessoais incorporardo capacidades de video.

Midia Impressa

E todo meio de comunicacdo de massa que geralmente se utiliza da palavra impressa
sobre alguma superficie — o papel por exemplo — para a transmisséo das suas mensagens.
Como exemplo, podemos citar as revistas e 0s jornais.

Midia interativa

Recursos de midia que envolvem o/a usuario/a no fornecimento do contetido e da duracéo
de uma mensagem, permitindo material de programa individualizado. Usada também para
descrever operagBes de producdo de midia que aproveitem ao maximo as vantagens do
acesso aleatorio, do video-tape controlado por computador e dos aparelhos de videodisco.

Minitel
Uma rede nacional de recuperacdo de informaces, existente na Franca, que fornece
milhares de servicos de dados a milhdes de lares.

MMDS
Abreviatura de Multipoint Multichannel Distribution System, sistema de transmisséo de canais
por microondas, utilizado para TV por assinatura.

Modem

Um dispositivo que possibilita a ligacdo de um computador digital com o sistema telefénico
analdgico. A medida que as redes de telecomunicacdes se aperfeicoarem, os modems se
tornardo obsoletos. Dispositivo apontador, cujos movimentos sobre uma superficie qualquer
sdo convertidos em deslocamentos enviados ao computador.

Modulagao de amplitude (AM)
Em radiotransmissdo, um método de modular impulsos elétricos no qual a amplitude
(poténcia) é variada e a freqiiéncia permanece constante. AM é usada na faixa de transmissao
radiofénica (540-1605 kilohertz), na parte de imagem das transmissées de televisdo e na
transmissdo em ondas curtas.

Multi-User Dungeon

Aventura, jogos RPG ou simulagdes jogadas na Internet. Os jogos podem simular,
entre outras possibilidades, combates de fantasia, armadilhas e magica, com os/as
jogadores/as interagindo em tempo real.

Mouse

Um rato, ou mouse, é o dispositivo apontador por exceléncia nos sistemas informaticos
modernos. Deve o0 nome a sua forma, com um “corpo” arredondado e uma longa cauda
que, nos ratos vulgares, transmite os movimentos do rato e as pressfes nos seus botdes
ao computador.

MP3 Player
(Ver pen-drive).

Multimidia
Sistemas de fornecimento de informacdes que combinam diferentes formatos de contelido
(por exemplo: texto, video e som) e instalacdes de armazenamento (por exemplo: fitas de
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video, fitas de audio, discos magnéticos, discos Opticos).

Meio de comunicacdo com possibilidades multiplas, aplicavel as mais diversas areas,
como a formacéao escolar e profissional, manifestacdes culturais, criacao artistica, atividades
econdmicas e administrativas, entretenimento, informacgéo jornalistica, etc. Por meio dessa
midia multipla, € possivel o desenvolvimento de operagdes interativas de telemarketing
(shopping eletrénico, telecompras) e de comunicagéo corporativa (videoconferéncia, correio
eletrbnico, comunicagdo interna, apresentacdes para clientes e outros publicos, etc.), além
de servicos de informacao (jornais personalizados e instantaneos, newsletter, enciclopédias
digitais, etc.) e de laser (filmes sob encomenda, jogos, musica, literatura, etc.). A tecnologia
multimidia é incorporada as diversas estratégias de marketing, para treinamento,
propaganda e venda de produtos e servigcos, bases de dados, etc.

Multiplexacéo

Uma técnica que permite o manuseio de mensagens multiplas através de um sé canal.
Faz-se isto variando a velocidade em que a mensagem € enviada (multiplexacao da diviséo
de tempo) ou dividindo a faixa de frequiéncia (multiplexacao da divisédo de freqiiéncia).

National Television Systems Committee (NTSC)

Nos anos 1940, essa comissdo formulou as normas americanas de televisdo de 525
linhas horizontais por fotograma a 30 fotogramas por segundo. A norma NTSC eventualmente
desaparecera com a introducé@o da televisdo de alta definicdo (TV digital), que oferece o
dobro das linhas horizontais.

Navegador
(Ver Browser).

Newbies
Novos/as usuarios/as da Internet. Algumas vezes usado ironicamente para distingui-los/as
de usuarios/as mais antigos/as.

Newsgroup

Literalmente, grupo de noticias. Coletanea de titulos de noticias que circulam na Usenet,
tanto de carater técnico como geral, dispostos de modo a permitir que o/a usuario/a
selecione as de seu interesse. Funciona como um quadro de avisos e permite a troca de
mensagens entre as pessoas que o freqlientam. Os nomes dos newsgroups costumam
ser compostos de partes separadas por pontos, de acordo com o assunto de que tratam.
Tipos de newsgroups mais conhecidos: sci (cientificos); soc (sociais, noticias); comp
(computadores).

NSFNET

Uma “rede das redes” que faz parte da Internet. E hierarquica por natureza e criada pela
National Science Foundation. No nivel mais alto, € uma importante rede de alta velocidade,
espalhada pelos Estados Unidos. Ligadas a ela estdo redes de nivel médio, e ligadas a
essas estdo redes locais e universitarias. A NSFNET tem conexdes com grupos em rede
através do mundo.



128 Mulher e Tecnologias

Operadores de sistemas multiplos (MSO)o
Grandes empresas de TV a cabo, cada uma delas controlando muitos sistemas a cabo
locais, no pais inteiro.

Orkut

E uma comunidade virtual afiliada ao Google, criada em 22/1/2004, com o objetivo de ajudar
seus membros a criar novas amizades e manter relacionamentos. Seu nome é originado
no projetista chefe, Orkut Bliylikkokten, engenheiro do Google. Sistemas como o adotado
pelo projetista também sdo chamados de rede social.

Outsourcing

O termo esté relacionado & terceirizacdo de servicos. E uma tendéncia da industria das TIC
(Tecnologias da Informagcédo e Comunicacao) que afeta seriamente as mulheres, assim
como o teletrabalho. Gracas as mudancas tecnolégicas dos ultimos tempos, hoje é possivel
segmentar as diferentes partes do processo produtivo, permitindo a re-localizacdo do
processamento da informagéo dentro do setor TIC. Essa mudanga para o outsourcing do
processo de negdcio (BPO, por sua sigla em inglés) representa uma caracteristica essencial
e uma inquietude premente para esse setor. Em alguns paises da Asia, como a india,
China e Filipinas, o BPO ¢é a principal fonte de emprego para as mulheres na area tecnoldgica,
0 que permite que tenham uma remuneracao significativa. Nao obstante, gerou-se um
importante debate sobre o impacto em longo prazo dessa tendéncia sobre as mulheres. A
controvérsia gira em torno de quem se beneficia com essa nova forma de emprego e o tipo
de trabalho que ela demanda. Alguns afirmam que o outsourcing gerou diferentes requisitos
no campo do trabalho — uns poucos profissionais especializados e uma vasta massa de
empregados/as semiqualificados/as (neste setor, também prevalece o esgotamento). De
acordo com o relatério apresentado por Jayati Ghost, no Encontro Intergovernamental de
Alto Nivel da Unescap, o outsourcing mostra sinais claros de segmentacéo do mercado de
trabalho, quanto a género, casta/raca/etnia e classe social. A maioria das mulheres que
trabalham no setor de BPO provém dos segmentos urbanos e instruidos de suas
sociedades, isto é, da casta superior da elite que fala inglés na india. Ghost diz que esse
padrdo de desenvolvimento, embora reduza o desemprego entre a populacdo educada,
nao contribuira significativamente para reverter a crescente feminizacdo do desemprego e,
em longo prazo, intensificard as desigualdades econémicas ja existentes.

Pay-per-View (PPV) P
Servicos de programas comprados por assinantes de TV a cabo, na base de pagamento
para cada programa solicitado, e ndo por mensalidade.

Pen-drive

Pen drive € um dispositivo com memoria flash e conector USB que funciona como unidade
de armazenamento removivel. Basta pluga-la na porta USB do computador para que seja
reconhecida como uma nova unidade de armazenamento pronta para ser utilizada. Tem o
tamanho de um chaveiro e por isso também é conhecida como “memory key”. Pequenas e
poderosas, as pen drives podem armazenar até 8 GB de dados, sendo as mais populares
encontradas no mercado com capacidades de 128 MB, 256 MB, 512 MB e 1 GB.
Armazenamento de dados é a principal funcéo da pen drive, mas néo é a Unica. Existem pen
drives com funcdo MP3 Player conhecidas pelo nome de “MP3 Player portatil”. Também
utilizam memoéria flash e conexédo USB, com o plus de funcionarem como tocador de musica
com diversos recursos. Quando a pen drive possui varias fungées é comum chama-la de
“pen drive multifuncdo”. A mais popular do mercado possui fun¢cdes de MP3 Player, Radio
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FM e Gravador de Voz/FM. Armazenamento de dados é a principal funcéo da pen drive, mas
nao é a Unica. Existem pen drives com fungdo MP3 Player, conhecidas pelo nome de “MP3
Player portatil”. Também utilizam memoéria flash e conexdao USB, com o plus de funcionarem
como tocador de musica com diversos recursos. Quando a pen drive possui varias funcdes
é comum chaméa-la de “pen drive multifuncéo”. A mais popular do mercado possui fungées
de MP3 Player, Radio FM e Gravador de Voz/FM.

Podcast

E uma midia em que programas de radio e video s&o produzidos no esquema faga-vocé-
mesmo e ficam disponiveis na internet. Qualquer pessoa com um microfone e um software
de edicao de audio pode fazer um programa sobre os mais variados temas. Entre os
softwares de audio gratuitos estd o Audacity, que pode ser baixado, em portugués, no
endereco audacity.sourceforge.net . Finalizado o programa, ele pode ser disponibiizado em
sites. Ha paginas que hospedam gratuitamente, como o www.podomatic.com (em inglés).

Portal

Tipo de site que funciona como uma porta de entrada para uma série de servigos e
informacdes na Internet, oferecendo ao/a usuario/a, entre outros servigos, correio eletronico,
noticias, chats, sistema de busca e links para diversas paginas da web. Os portais atuam
como editores de conteudos préprios e como agregadores de conteudos produzidos por
terceiros, como artigos e informacdes culturais. Conforme o perfil dos/as usuarios/as de
um portal, este pode ser classificado como horizontal ou vertical. Portais horizontais sédo
acessados por um publico heterogéneo, com interesses variados (que formam
comunidades horizontais), ao passo que um portal vertical atrai pessoas especializadas
em um tema especifico (como negdécios, informatica, educacao) ou um determinado
segmento de publico ligado a interesses comuns (por faixa etéria, crenca religiosa, etc.), ou
seja, comunidades verticais.

Primeira Emenda
O artigo da Carta de Direitos, que é a base ideoldgica e o protetor das liberdades de
informac6es nos Estados Unidos.

Prodigy

Uma rede de dados orientada para o/a consumidor/a, baseada em computadores pessoais,
originalmente desenvolvida pela IBM e Sears Roebuck. Embora tenha sido ofuscada pela
América Online e a Microsoft Network nos dltimos tempos, a Prodigy continua sendo um
confiavel provedor de informag¢des ao/a consumidor/a.

Producéo eletrénica de manuscritos

Na producéo de livros, o acompanhamento computadorizado da preparacéo do livro, dia a
dia, inclusive mantendo a contabilidade corrente dos custos, horas de trabalho e cronograma
da producéo.

Protocolo
Um conjunto de regras que definem procedimentos para a transferéncia de informacdes
num sistema de comunicacdes.

Publicacédo eletrbnica

Substitui os meios tradicionais de enviar e armazenar informac¢des em textos, usando-se o
envio computadorizado. A informagédo é conservada num dispositivo de armazenamento
para envio as telas de computador, e ndo impressa em papel.
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Q
Qube

Um sistema de TV a cabo interativo, desenvolvido nos anos 1980 pela American Express e
Warner Communications, em Columbus, Ohio. Embora néo tenha tido éxito na época,
demonstrou o potencial da programacéo interativa para os lares.

Quicktime
Um formato de arquivo de computador que permite, aos computadores Macintosh comprimir
e reproduzir video digitalizado sem equipamento adicional.

Razéo de dimensé&o R

A razédo da largura da tela de televisdo para a sua altura. Os televisores atuais tém uma
razdo de dimensao de 4:3. Aparelhos de HDTV (digitais) terdo razfes de dimensao que
possibilitardao a existéncia de telas maiores.

Realidade virtual

Programa de computador que produz imagens visuais multidimensionais. As imagens
computadorizadas podem criar “realidades” que sdo manipuladas em muitos formatos
diferentes por um/a usuario/a que utiliza luvas e capacete computadorizados.

Rede de valor adicionado (VAN)
Processamento de dados feito como parte de um pacote de servico de transmissao.

Rede digital de servicos integrados (ISDN)

Um plano de longo prazo para a transicdo dos sistemas mundiais de telecomunicacgdes,
da tecnologia analégica para a digital, permitindo a transmisséo integrada de qualquer
combinacdo de voz, video, graficos e dados, através de uma “tubulagédo de informacéao”
eletrénica comum. A ISDN é um padrao de programa comum que eliminara as atuais
incompatibilidades técnicas entre sistemas de telecomunicacdes e permitirda a transferéncia
ininterrupta de trafego entre elas.

Router

Em portugués, roteador. O par de uma rede de comunicacdo que recebe as transmissfes
e as envia adiante para suas destina¢des, usando a menor rota possivel na rede. Os dados
podem viajar através de varios roteadores no caminho do seu destino.

RSS

Abreviacdo de “really simple syndication” [distribuicdo realmente simples], € uma maneira
de distribuir informacéo por meio da internet que se tornou uma poderosa combinacao de
tecnologias “pull” — com as quais o/a usuario/a da web solicita as informagfes que deseja
— e tecnologias “push” — com as quais as informa¢des sao enviadas a um/a usuario/a
automaticamente. O/a visitante de um site que funcione com RSS pode solicitar que as
atualizagdes Ihe sejam enviadas (processo conhecido como “assinando um feed”). O
presidente do conselho da Microsoft, Bill Gates, classificou o sistema RSS como uma
tecnologia essencial, e determinou que fosse incluida no software produzido por seu grupo.
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Satélite de transmisséo direta (DBS) s

Um satélite de comunicacdes cujo sinal é irradiado para uma ampla faixa e pode ser
captado por pequenas estacdes terrestres. Nos ultimos anos, a tecnologia DBS tem sido
usada para prover servicos de informagéo e entretenimento aos lares e outros locais.

Search Engine (mecanismo de busca)

Um programa que permite aos/as usuarios/as localizar informacgdes especificas de um
banco de dados ou massa de dados. (Na Internet, sao os sites na Web que fazem pesquisas
sobre temas definidos pelos/as usuarios/as e que resultam em uma lista com enderecos
relacionados).

Semicondutor

Um material (por exemplo: silicio, germanio, arsernieto de galio) com propriedades situadas
entre as dos condutores e isolantes. Os semicondutores sado usados para fabricar
dispositivos de estado soélido como diodos, transistores, circuitos integrados, lasers de
injecéo e diodos emissores de luz.

Servico de Dados em Video Interativo (IVDS)

Um servigco autorizado pela Federal Communications Comission em 1992, que permite
aos/as telespectadores/as domésticos 0 uso dos seus televisores para ligagfes interativas
de video com uma série de recursos, desde os servicos de home shopping a cursos
educativos.

Servicos basicos

Uma designacéo da Federal Communications Comission para a capacidade de transmisséo
oferecida por uma empresa de comunicacao (por exemplo, as companhias telefénicas)
para mover informag8es entre dois ou mais pontos. (Ver Rede de Valor Adicionado)

Servicgos intensificados

Uma categoria de telecomunicacdes estabelecida pela Federal Communications Comission
para descrever servicos que resultam em informacdo transmitida adicional, diferente ou
reestruturada, ou que envolve a interacdo do/a usuario/a com a informag¢do armazenada,
seja voz ou dados. (Ver Servicos basicos).

Servidor ou Servidor WEB

Um computador onde uma certa quantidade de paginas da World Wide Web reside, esta
depositada. Um servidor pode ser dedicado, o que significa que sua Unica funcéo é ser o
servidor; ou ndo-dedicado, o que quer dizer que ele também pode ser usado na computagao
bésica, alem de ser um servidor.

Sistema automatico de informagdo numérica
Sistema tecnolégico pelo qual os sistemas de TV a cabo podem prover sistemas interativos
(por exemplo, televisdo pay-per-view).

Sistema Multicanal de Distribuicdo de Microondas (MMDS)

Sistema de transmisséo de televisdo que usa circuitos de microondas para transmitir
programas similares aos oferecidos na TV a cabo. Contudo, os sistemas MMDS tém
capacidade de canal limitada, em comparacdo com os sistemas a cabo. O MMDS muitas
vezes é chamado de “sistema de distribuicdo multiponto” (wireless cable).
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Skype

Se vocé tem conexao de banda larga a internet, microfone e fone de ouvido, ja esta habilitado/
a a conversar com qualquer pessoa que disponha dessas mesmas condi¢cdes, em qualquer
lugar do mundo. E de graca. Skype é mais um fendbmeno do mesmo pessoal que
desenvolveu o KaZaA. Da mesma forma que o KaZaA, o Skype usa a tecnologia Ponto-a-
Ponto (P2P - peer-to-peer) para conecta-lo a outros/as usuarios/as — ainda nao para
compartilhar arquivos, mas para conversar com seus/suas amigos/as em qualquer parte
do mundo. Funciona como os/as demais mensageiros/as: para usa-lo, é preciso primeiro
baixar o programa (pelo site www.skype.com) e escolher um nome de usuario/a. Entao,
basta adicionar amigos/as que também utilizam o soft e formar sua lista de contatos. E
possivel procura-los pelo nome, pelo e-mail e pela localizagdo, em uma espécie de lista
telefénica de usuarios/as. Uma vez catalogados, da para iniciar conversas com 0s contatos
por escrito (chat), por voz e por video - este Ultimo requer o download da verséo 2.0 e 0 uso
da webcam. Com o video, apenas dois/duas usudrios/as se comunicam de cada vez,
diferentemente do que acontece nos papos por voz e por chat, nos quais até cem pessoas
podem interagir simultaneamente, e o0 grupo participante ainda pode ser salvo para que a
conversa prossiga mais tarde. Para falar com todas essas pessoas ao mesmo tempo, é
preciso usar o recurso skypecast (skypecasts.skype.com), em que um moderador organiza
o burburinho ligando e desligando o microfone dos demais. E possivel tanto criar um
skypecast quanto participar de algum ja existente.

Snail mail

E o tempo pejorativo usado inicialmente pelos/as primeiros/as adeptos/as da internet — e
do e-mail, por extens@o — para o correio tradicional, fazendo uma referéncia a lentidéo deste
processo em comparacao ao correio-eletrdnico.

Software
Instrucéo ou programas detalhados que dizem ao computador o que fazer, byte a byte.

Squarial

Um pequeno terminal terrestre, de forma quadrada ou retangular, projetado para ser fixado
em telhados ou nas paredes das casas e de outras estruturas menores (juncéo de square
e aerial, isto é, quadrado e antena).

Stakeholder

Qualquer individuo ou grupo de individuos que pode afetar a realizacdo dos objetivos de
uma organizacao ou ser afetado por ela. Este conceito inclui pessoas, grupos e instituicdes
em geral, que afetam ou sdo afetados pela companhia, como por exemplo, acionistas,
empregados/as, clientes, consumidores/as, parceiros/as de negdcios, competidores, meios
de comunicacao, grupos de interesse, fornecedores/as, 6rgaos do governo, organizacdes
nao-governamentais da comunidade local. A nocao de stakeholder, segundo Donaldson e
Preston, traz uma nova perspectiva sobre a responsabilidade social dos negdcios. Cada
empresa (ou grupo empresarial) é vista como “uma constelagédo de interesses competitivos
e corporativos”, cujas acdes, decisdes, politicas e metas vao impactar de alguma forma as
pessoas ou segmentos de publico que a ela estejam ligados direta ou indiretamente ou
que tenham algum interesse relacionado as suas atividades. O stakeholder tem um elo
com a organizagdo, e o comportamento de um gera consequéncias sobre o outro, afetando
também o ecossistema social. O termo stakeholder é usado as vezes como sindnimo de
publico, mas o sentido deste € mais amplo e ndo implica necessariamente a condicao de
ser afetado pelas decis6Ges da organizacdes ou de afetar a organizagdo com suas decisoes.
E um agente de mudancas.
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Superposicéo (overlay)
A técnica de superpor texto ou grafico gerado por computador, ou ambos, em video ou em
fotografia.

Tagging (rotulacéo)

Uma versdao Web 2.0 das listas de sites preferidos, oferecendo aos/as usuarios/as uma
maneira de vincular palavras-chaves a palavras ou imagens que consideram interessantes
na internet, ajudando a categoriza-las e a facilitar sua obtengdo por outros/as usuarios/as.
O efeito colaborativo de muitos milhares de usuarios/as € um dos pontos centrais de sites
como o del.icio.us e o flickr.com. O uso on-line de tagging é classificado também como
“folksonomy”, ja que cria uma distribuicdo classificada, ou taxonomia, de contetdo na web,
reforcando sua utilidade.

TCP/IP ou Transmission Control Protocol / Internet Protocol

E a linguagem que governa as comunicacdes entre computadores na Internet. O TCP/IP é
formado por dois protocolos separados, que sao usados conjuntamente. O Internet Protocol
determina como os pacotes de informacao véo ser enviados pela rede. Ele tem um método
para enderecar cada pacote, que permite que qualquer computador na Internet possa
enviar pacotes de informacéo até o computador de destino. O TC garante a confianga dos
dados transmitidos pelas redes conectadas pela Internet. Ele checa os pacotes quanto a
erros e solicita retransmissdes quando eles acontecem. Também recoloca 0s varios pacotes
da mensagem nas suas posi¢cdes originais, quando a mensagem chega ao destino,
permitindo assim que ela seja entendida.

TIC — Tecnologias da Informagao e da Comunicagao

De maneira geral, a expresséo TIC é utilizada para abranger as inovagdes tecnolédgicas e a
convergéncia de informacdo e comunicagdo, que estdo transformando nosso mundo na
chamada sociedade da informacao e conhecimento. As TIC podem ser definidas como o
conjunto de inovagdes em microeletrénica, computacdo (hardware e software),
telecomunicacdes e optieletrdnica — microprocessadores, semicondutores, fibra 6tica —,
que permite o processamento e armazenamento de enorme quantidade de informacao,
juntamente com sua rapida distribuicdo por meio de redes de comunicacdo. A vinculacao
de equipamentos de computagdo, que se comunicam entre si, criou sistemas de informagao
em rede baseados em um protocolo comum. Isso alterou de maneira radical o acesso a
informacao e a estrutura da comunicacao, estendendo os alcances das redes a muitas
partes do mundo. As TIC também podem ser definidas como tecnologias e instrumentos
que as pessoas usam para compartilhar, distribuir e reunir informacéo, bem como para
comunicar-se umas com as outras, individualmente ou em grupo, mediante o uso de
computadores e redes de computadores interconectados. Sao meios que utilizam, ao
mesmo tempo, as telecomunicacfes e a tecnologia informatica.

Tecnologia da Imagem

Uma categoria geral de aplicacbes de computador que converte documentos, ilustracdes,
fotografias e outras imagens em dados que podem ser armazenados, distribuidos,
acessados e processados por computadores e estacdes de trabalho especializadas.

Telecomputador

Um receptor de televisdo e um computador combinados, que podem ser a unidade
domeéstica central de informagéo e entretenimento no novo ambiente multimidia. (Com a
revolugdo provocada pelas novas tecnologias da informacéo e da comunicagéo, as midias
antigas e novas caminham para a confluéncia, com um sistema contaminando o outro).
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Teleconferéncia

Conferéncia entre pessoas situadas em locais diferentes, em tempo real, por meio da rede
de computadores. Palestra ou debate on line sobre assuntos pré-determinados, entre
usuarios/as de correio eletrénico, Internet, Intranet ou BBS, com a eventual participacéo de
convidados (autoridades no assunto em pauta, politicos, artistas, etc). A conferéncia pode
ser também produzida por meio de artigo, entrevista ou monografia de especialistas no
assunto colocado em discusséo.

Teletexto

Transmissfes unidirecionais que carregam dados digitais para o sinal regular de
transmissédo de televisdo, mediante a insercdo das suas mensagens nas linhas nédo
utilizadas do intervalo de apagamento vertical.

Televisdo com antena a cabo (CATV)

O nome original para os sistemas de televisdo a cabo, que proporcionavam retransmissao
dos programas das emissoras de televisao, via cabo coaxial. O nome foi abandonado apés
a introducdo de canais nacionais, via satélite, nos anos 1970.

Televisao de alta definicdo (HDTV) - TV Digital

Um grupo de sistemas técnicos, cada um dos quais pode codificar, transmitir e exibir niveis
enormemente intensificados de informagcdo em comparagdo com a TV convencional,
possibilitando uma imagem de video mais nitida, melhor fidelidade das cores e o uso de
som estereofdnico. A televisdo de alta definicdo estd programada para ser adotada em
grande escala nos Estados Unidos, Europa e Japao, no comeco do século XXI. (Tudo muda
com esse novo sistema, como, por exemplo, um pacote de TV paga ira oferecer a
possibilidade de se escolher o que ver, o fato de se acoplar o uso da Internet com a TV ou
assistir-se ao e-commerce a0 mesmo tempo em que se realiza compras. No Brasil, ainda
continua em discusséo, pelo governo, a escolha do padrao tecnolégico, para inicio da
implantacdo da TV digital: se americano (ATSC), europeu (DVB), japonés (ISDB) ou
desenvolvimento de tecnologia prépria em uma cogitada parceria com a China e Argentina.
Os aparelhos digitais ndo vao aposentar os analdgicos, ja que poderdo ser adaptados
através de um dispositivo a ser conectado. O impasse verificado no Brasil oferece uma
idéia da dimenséao politico-econémica, e o0 jogo de interesses, que alcan¢a as inovagdes
tecnologias. A disputa que ganha maiores proporgfes € a que se trava entre as empresas
telefnicas e a industria de TV a cabo, para obtencdo de vantagens na oferta de informacgéo
multimidia — sistema que combina diferentes formatos de contelidos, como texto, video e
som, e instalacdes de armazenamento, como fitas de video, fitas de audio, discos
magnéticos, discos 6pticos —, bem como dos servigos de entretenimento no mercado.)

Televisdo de antena mestra de satélite (SMATV)
Sistemas de satélites de comunicagfes projetados para servir a prédios de apartamentos
e hotéis.

Televisdo de baixa poténcia (LPTV)

Pequenas estacbes de televiséo, licenciadas pela Federal Communications Comission,
gue usam transmissores de baixa poténcia. As estagfes de LPTV cobrem areas geograficas
relativamente pequenas.

Televisado de definicdo intensificada (EDTV)

Uma variacdo da televisdo de alta definicdo, que proporciona uma imagem melhor do que
os televisores atuais, mas que oferece uma resolucao inferior a tecnologia de alta definigéo.
(Ver Televisédo de alta defini¢ao).
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Terminal de abertura muito pequena (VSAT)

Uma série de estagBes terrestres pequenas que, gracas a tecnologia de semicondutores
de Ultima geracgdo, sao capazes de receber sinais de satélite no espagco. Uma geracao
mais nova da VSAT também pode transmitir sinais para os satélites.

Terminal para receber apenas televisao (TVRO)
Pequena estacéo terrestre que recebe sinais de video de um satélite no espaco.

Transmissdo em audio digital (DAB)
A transmissao digital de sinais sonoros, via cabo, microondas terrestres ou satélites de
comunicacao. A DAB eventualmente substituirda a tecnologia AM e FM, na radiodifusao.

Trés-D (3D)

Interface para aplicativos que permite a manipulacdo de objetos em trés dimensdes:
comprimento, largura e profundidade — no computador. Efeitos como luz, sombra, figuras
geométricas e transparéncia tornam-se possiveis com 0 uso desse recurso.

Transponder
Um componente num satélite, que recebe e transmite sinais de televisdo ou de dados.

TV aberta / TV fechada

Classificacdo basica das transmissfes de televisdo, na qual o critério € a gratuidade ou
nao do sinal televisivo. A TV aberta fornece o seu sinal sem que o telespectador tenha que
pagar diretamente por ele; praticamente todas as TVs UHF/VHF sé&o de sinal aberto. O sinal
da TV fechada, por outro lado, s6 é colocado disponivel para o/a telespectador/a que se
associa a uma empresa distribuidora e, dessa forma, paga por esse servico (TV de sinal
fechado); as TVs a cabo sdo o exemplo mais comum de TV de sinal fechado.

Uniédo Internacional de Telecomunicagdes (UIT)

Um 6rgédo das Nacgbes Unidas que estabelece as normas técnicas e administrativas para
a rede global de telecomunicacdes. A UIT tem liderado a padronizacao digital. Sua sede fica
em Genebra, Suica.

URL (Universal Resource Locator)
E uma padronizacao que nomeia, ou endereca, sistemas para documentos e midia, acessivel
na Internet.

Usenet

Sistema internacional de debates orientados e de intercambio de informacgdes,
especialmente noticias e artigos de interesse académico e cientifico, por intermédio de
redes de computadores. Tipo de BBS criado na década de 1980, na Carolina do Norte,
Estados Unidos, por dois estudantes que configuraram suas maquinas Unix para envio de
noticias entre eles. A Usenet é erroneamente confundida com a Internet por muitas pessoas.
A conexdo a Usenet ndo depende necessariamente do acesso a Internet.

\'/

VHS:
O padréo técnico que domina o uso de videocassete, apds uma histérica batalha com a
norma Betamax, pela conquista do mercado, nos anos 1980.
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Video digital interativo (DVI)

Uma tecnologia para comprimir e descomprimir video e audio, para criar aplicacdes
multimidia. O DVI pode armazenar até 72 minutos de video de alta qualidade num compact
disc. Usando o DVI, um espectador pode interagir com a imagem que esta sendo mostrada.
Por exemplo: um/a espectador/a pode “andar” por um prédio gerado por computador, vendo
os detalhes do seu interior de qualquer angulo.

Video interativo

Uma combinacao de tecnologias de video e de computador, na qual os programas ficam
sob o controle do/a usuario/a. As escolhas e as decisGes do/a usuario/ afetam diretamente
as maneiras como o0 programa se desenrola.

Video-on-demand

Tecnologia de distribuicdo de video em que, pelo emprego de avancada eletrdnica digital,
se permite que cada usuario/a escolha a programacao que deseja assistir, na hora desejada.
(Ver também Video interativo).

Videotexto

A transmissédo de informagdes por canais de televisdo, freqiiéncias FM ou circuitos
telefénicos, para um televisor ou monitor de computador. Existem muitas variagbes de
servigos de videotexto, a maioria dos quais tem transmisséo bidirecional completa, na qual
um televisor é equipado para funcionar como terminal de computador.

Virtual

De acordo com Pierre Levy, no livro O que é o virtual?: “O virtual ndo € um mundo falso ou
imaginario. Ao contrario, a virtualizacdo € a dindmica mesma do mundo comum, é aquilo
através do qual compartilhamos uma realidade. O virtual existe em poténcia, antes da
concretizagdo (exemplos: a semente € uma virtualizagéo da arvore; a palavra é uma entidade
virtual; a escrita é a virtualizacdo da memaria). O virtual ndo se opfe ao real, mas sim ao
atual. Contrariamente ao possivel, estatico e ja constituido, o virtual € como o complexo
problematico, o n6 de tendéncias ou de forcas que acompanha uma situagdo, um
acontecimento, um objeto ou uma entidade qualquer, e que chama um processo de
resolucdo: a atualizagdo. Esse complexo problematico pertence a entidade considerada e
constitui inclusive uma de suas dimensfes maiores. O problema da semente, por exemplo,
é fazer brotar uma arvore. A semente “é” esse problema, mesmo que ndo seja somente
isso. Isto significa que ela “conhece” exatamente a forma da arvore que expandira finalmente
sua folhagem acima dela. A partir das coer¢des que lhe sao préprias, devera inventa-la,
coproduzi-la com as circunstancias que encontrar. Por um lado, a entidade carrega e produz
suas virtualidades: um acontecimento, por exemplo, reorganiza uma problematica anterior
e é suscetivel de receber interpretacdes variadas. Por outro lado, o virtual constitui a entidade:
as virtualidades inerentes a um ser, sua problematica, o né de tensdes, de coercdes e de
projetos que o animam, as questdes que 0 movem, sdo uma parte essencial de sua
determinacdo. Embora vivamos hoje sua aceleragéo, a virtualizacdo ndo € um fenémeno
recente. A espécie humana se constitui na e pela virtualizagcdo (desenvolvimento da
linguagem, da técnica e das instituicdes sociais complexas). Uma informacao é virtualmente
valorizada a medida que entra em jogo signficagbes geradas por um grande nimero de
internautas. A virtualizacao sai do tempo para enriquecer a eternidade. Real, possivel, atual
e virtual sdo quatro modos de ser diferentes, mas quase sempre operando juntos em cada
fendbmeno concreto que se pode analisar. Estou escrevendo em meu computador com o
auxilio de um programa de processamento de texto. Sob o aspecto puramente mecanico,
uma dialética do potencial e do real esta operando, pois, de um lado, as possibilidades do
programa e da maquina se realizam e um texto € apresentado (se realiza) na tela, resultante
de toda uma série de codificacdes e traducdes bem determinadas. De outro modo, a
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energia elétrica potencializa a maquina e eu potencializo o texto ao selecionar cédigos
informaticos por intermédio do teclado. Paralelamente, atualizo problemas, idéias, intuicdes,
coercdes de escrita ao redigir esse texto, cuja releitura modifica em troca o espaco virtual de
significacdes ao qual ele responde (0 que constitui portanto uma virtualizagdo). Vé-se que
0s processos de potencializacdo e de realizagcdo s6 adquirem sentido pela dialética da
atualizacao e da virtualizagdo. A virtualizacdo é o movimento pelo qual se constitui e continua
a se criar nossa espécie. No entanto, ela é freqliiemente vivida como inumana,
desumanizante, como a mais aterradora das alteridades em curso. Devemos antes tentar
acompanhar e dar sentido a virtualizagdo, inventando ao mesmo tempo uma nova arte da
hospitalidade. “Seres humanos, pessoas daqui e de toda parte, vocés que sdo arrastados
no grande movimento da desterritorializacdo, vocés que sdo enxertados no hipercorpo da
humanidade e cuja pulsacdo ecoa as gigantescas pulsacdes deste hipercorpo, vocés que
pensam reunidos e dispersos entre o hipercortex das nagfes, vocés que vivem capturados,
esquartejados, nesse imenso acontecimento do mundo que nao cessa de voltar a si e de
recriar-se, vocés que sao jogados vivos no virtual, vocés que sdo pegos nesse enorme
salto que nossa espécie efetua em direcdo a nascente do fluxo do ser, sim, no nucleo
desse estranho turbilhdo, vocés estdo em sua casa. Bem-vindos ao caminho do virtual!”
(Ver também Ciberespaco).

Virus

Um programa destrutivo, que se replica a si proprio em sistemas de computador,
incorporando-se em outros programas que sdo partilhados por outros sistemas de
computador. Os virus sao difundidos geralmente por meio de diquetes e CD-ROMs
contaminados que transmitem a infeccdo ao serem rodados no computador, alterando
informacdes de maneira muita s vezes irreversivel, em processo analogo a uma infecgao
no corpo humano. Outro modo de contaminacdo por virus sdo documentos trazidos via
Internet. O chamado virus mutante, por exemplo, uma das mais conhecidas categorias de
virus, ao contaminar os arquivos vai mudando seus préprios codigos, tornando mais dificil
a deteccdo e remocao pelos programas anti-virus. Ha virus que apenas exibem na tela
mensagens aleatorias, que aparecem em meio a tarefas executadas, ndo causando danos
maiores. “A informatica evolui muito rapidamente e todos os dias surgem novidades em
termos de tecnologia, recursos, programas, etc. No entanto, infelizmente, ha o lado negativo
desta evolugdo. Pessoas, em troca de dinheiro (com fins de sabotagem ou espionagem
industrial) ou tdo somente para afirmar sua capacidade intelectual, dedicam-se a criar virus
para destruir sistemas e programas, ou a descobrir falhas de seguranca em sistemas
operacionais e programas alheios, utilizando as informacdes descobertas em beneficio
préprio. As universidades, instituicdes onde se produz conhecimento, surpreendentemente
sdo grandes celeiros de virus produzidos por crackers e hackers, jovens, porém heavy
users experimentados. Esta situacdo obriga a uma constante e incansavel cacada aos
virus, para evitar que destruam o produto de muito tempo de trabalho e dedica¢do. Um
exemplo desta acdo destrutiva sdo os virus de macro, que destroem a capacidade de um
processador de texto, como o Word, na realizagdo de tarefas repetitivas, como por exemplo,
as operacdes de ‘salvar como’. Quando a maquina esta infectada, ao tentar salvar qualquer
arquivo, o usuario descobre que s6 tem habilitada a opcdo ‘modelos’, o que é sintoma de
que o virus ja se instalou. Aos poucos, todos os documentos sdo contaminados e inutilizados.
A utilizacdo de programas antivirus, para detectar e terminar com infec¢Ges que porventura
tenham atacado uma rede de grande porte, é tarefa que pode levar um tempo enorme,
impedindo o prosseguimento das rotinas de trabalho, o que causa atraso e grandes
confusdes. Um cuidado a ser tomado para minimizar estas situacdes € a instalacao
periddica, nos computadores, de versdes atualizadas nos programas antivirus, que podem
ser conseguidas por intermédio de assinaturas contratadas com empresas especializadas
ou por meio de downloads em sites especificos da Internet” (José Barbosa da Silva Filho,
consultor em sistemas de rede).
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W
Web mail

Significa correio via Internet. Sistema de correio eletrénico que pode ser aberto em qualquer
computador, em todos os lugares que tenham acesso a Internet. Este sistema possibilita
ao/a usudrio/a um e-mail pessoal sem necessidade de um provedor especifico, podendo,
portanto, ser acessado em qualquer lugar do mundo.

Web-TV

Dispositivo que estabelece conexao do/a usuario/a a Internet por meio de aparelho de TV,
sem necessidade de computador. Por meio de uma placa de fax modem, os sinais sao
convertidos, via linha telefénica, para a televisdo. Os comandos sao feitos por meio de
icones diferenciados para cada funcao, exibidos na tela do televisor. Este sistema permite
acesso aos servigos disponiveis na web, como visita a sites, participacdo em chats e troca
de mensagens via correio eletrénico.

Wikis

Paginas comunitarias na internet que podem ser alteradas por todos/as os/as usuarios/as
que tém direitos de acesso. Usadas na internet publica, essas paginas comunitarias
geraram fendmenos como a Wikipedia, que é uma enciclopédia on-line escrita por leitores/
as. Usadas em empresas, as wikis estdo se tornando uma maneira facil de trocar idéias
para um grupo de trabalhadores/as envolvidos em um projeto.

Windows

Microsoft Windows, Windows ou simplesmente Win € um sistema operacional muito popular,
criado pela Microsoft (empresa fundada por Bill Gates e Paul Allen). E um sistema operacional
gue contém todas as instru¢bes que fazem o micro funcionar. A palavra windows, janela,
vem do nordico vindauga, olho da porta, ja que nas antigas residéncias e ainda em algumas
cidades do interior do Brasil, a porta se dividia em duas partes e a parte de cima funcionava
como janela. Proporciona um ambiente de trabalho semelhante ao do Macintosh, no qual
os aplicativos sdo apresentados em janelas que podem ser redimensionadas e movidas.

Wireless cable
(Ver Sistema multicanal de distribuicdo de microondas).

World Wide Web (www)

Um sistema de distribuicdo de informacao, baseado em hipertexto, pelo qual os/as usuarios/
as da Internet podem criar, editar, pesquisar e recuperar documentos em hipertexto. A Web
foi criada por pesquisadores/as do Conselho Europeu para Pesquisa Nuclear (Cern),
laboratério europeu de pesquisas nucleares, sediado em Genebra, Suica. Literalmente,
teia de alcance mundial. Sistema de troca de informa¢Bes na Internet, em que os dados,
organizados em forma de hipertexto, criam ligagdes (links) entre si, permitindo acesso
entre os diversos centros de informacdes e remetendo-os uns aos outros. Por meio dos
seus recursos de hipermidia, incorporando imagens graficas, animag@es, video e som, a
web consagrou-se como sistema ideal para a circulagdo de informagfes em grande escala
entre usuarios/as da Internet. Embora confundida por muitas pessoas como sindnimo de
Internet, a expresséo world wide web designa um conjunto de conceitos e regras que gere
a troca de dados na rede mundial; enquanto Internet é a rede propriamente dita. A world
wide web é uma das formas de utilizacdo da rede, assim como o e-mail (correio eletrdnico),
o FTP (file Transfer Protocol) ou outros menos conhecidos atualmente. Desenvolvida no
inicio da década de 1990, pelo cientista inglés Tim Berners-Lee, nos laboratérios do Cern,
na Suica, a www nasceu da necessidade de compartilhar dados entre membros dos diversos
projetos de pesquisa em andamento no Cern. Ela foi concebida como uma ferramenta de
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troca de informacfes mais amigavel que as interfaces “somente-texto” entao utilizadas.
Baseado no conceito de hipertexto, Tim desenvolveu uma linguagem de programacéao
chamada HTML (hipertext markup language) que permite ao/a usuario/a — utilizando um
mouse e um software chamado browser (navegador) desenvolvido especialmente com
esta finalidade — acessar diversas informagdes de modo néo-linear, indo de um documento
(fosse ele texto, imagem ou som) a outro, por meio de ligacdes entre eles, mesmo que
estivessem em computadores remotos. A primeira demonstracdo publica da www foi
realizada em dezembro de 1990. Em maio de 1991, ela foi implementada nos computadores
do Cern. Percebendo o potencial de sua invengéo, uma forma simples e eficiente de trocar
e acessar diferentes tipos de dados entre computadores e redes diversas, Tim Berners-
Lee a manteve disponivel para todos/as. Assim que 0s primeiros browsers foram
desenvolvidos para os sistemas operacionais mais comuns (Windows e Apple Macintosh),
a www foi imediatamente adotada pela comunidade da Internet e foi responséavel, juntamente
com a disseminagdo dos computadores pessoais, pelo grande crescimento da Internet na
década de 1990.

Write one, ready many (WORM)

Meio de armazenamento Optico que s6 se torna legivel depois que os dados sdo gravados
no disco. Pode armazenar grandes quantidades de informacao e ser guardado por muito
tempo. Alguns discos WORM sao analégicos, outros sédo digitais.

WYSWYG
Jargdo da Internet, para ‘what you see is what you get’ (“o0 que vocé vé é o que vocé tem”).

Y

YouTube

O YouTube é um site na internet (www.youtube.com) que permite que seus/suas usuarios/
as carreguem, assistam e compartilhem videos em formato digital. Foi fundado em fevereiro
de 2005 por trés pioneiros do PayPal, um famoso sitio da internet ligado a gerenciamento
de doagdes. O YouTube utiliza o formato Macromedia Flash para disponibilizar o conteudo.
E o0 mais popular site do tipo (com mais de 50% do mercado em 2006) devido & possibilidade
de hospedar quaisquer videos (exceto materiais protegidos por copyright, apesar deste
material ser encontrado em abundancia no sistema). Hospeda uma grande variedade de
filmes, video-clipes e materiais caseiros. O material encontrado no YouTube pode ser
disponibilizado em blogs e sites pessoais através de mecanismos (APIs) desenvolvidos
pelo site. Possivelmente interessado em expandir o mercado de publicidade de videos por
intermédio de seu AdSense e também em se consolidar como um dos maiores servigos de
internet do mundo, foi anunciada em 9 de Outubro de 2006 a compra do YouTube pela
Google, pela quantia de U$1,65 bilhdo em ag6es. O resultado desta aquisicdo pode unificar
0 servico com o Google Video. A revista americana Time (edi¢do de 13 de novembro de
2006) elegeu o YouTube a melhor invengdo do ano por, entre outros motivos, “criar uma
nova forma para milhdes de pessoas se entreterem, se educarem e se chocarem de uma
maneira como nunca foi vista” .
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Associagao para o Progresso das Comunicagbes (Parm/APC) e
reside na Argentina. Vera Vieira € jornalista, com especializacédo em
Gestao de Processos Comunicacionais e mestrado em Ciéncias da
Comunicagao (Educomunicacao) pela USP/ECA, e coordenadora-
executiva da ONG Rede Mulher de Educagao.
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